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1 Einleitung und Kapitellibersicht

Die vorliegende Arbeit beschreibt die Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol
in der Schweiz. Mit seiner Einfuhrung 16st Radiocontrol die Medienstudie ab, welche
wahrend 25 Jahren zur Erhebung der Radionutzung in der Schweiz gedient hatte.
Radiocontrol tritt mit einem Messgerat an die Stelle dieser Befragung.

Zwar wurde das Radiocontrol-System in seiner Funktionsweise sowie die damit er-
worbenen Erkenntnisse und Erfahrungen schon vielfach vorgestellt (z.B. Steinmann
1999, Steinmann & Dahler 2001, Steinmann, Dahler & Hackbarth 2002, Dahler &
Mdaller 2003, Steinmann & Dahler 2004), aber bisher fehlte eine integrative
Zusammenstellung der Entwicklungsgeschichte und der erstmaligen operativen
EinflUhrung dieses ersten elektronischen Hérerforschungs-Systems. Der Vorsatz,
diese Arbeit zu schreiben erwies sich als wesentlich einfacher als dessen
Umsetzung, da sich das System Radiocontrol permanent weiterentwickelt und dabei
weiter an Komplexitat zulegt. Fur die Darstellung waren darum eine Sequenzierung
und Aufteilung, teilweise sogar Weglassungen notwendig.

Zu Gunsten der Lesbarkeit wurde auf eine rein chronologische Darstellung verzichtet
und die nachgezeichnete Entwicklung in drei Hauptstrange aufgeteilt, erganzt durch
drei Kapitel, welche auf bestimmte Themen fokussieren:

e Das vierte Gutekriterium
Vor der eigentlichen Entwicklungsgeschichte von Radiocontrol werden im kurzen
Kapitel 2 einige Gedanken zu den wissenschaftlichen Gutekriterien und ihren
Zusammenhangen dargestellt.

e Von der Idee zur Armbanduhr
Das Kapitel 3 stellt nach einem Abriss der Vorgeschichte (3.1) das Radiocontrol-
System dar, so wie es heute in der Schweiz zum Einsatz kommt (3.2). Der dritte
Abschnitt zeichnet nach, wie die Entwicklung von den ersten Prototypen bis zur
heutigen Einsatzform verlaufen ist (3.3).

e Vom Labor ins Feld
Den zeitlichen Startpunkt flir das Kapitel 4 bildet der Entscheid, das System als
neue Horerforschungs-Wahrung in der Schweiz zu etablieren. Nach den
technischen Vorarbeiten (4.1) und der Konzeption der Stichprobe (4.2) wird die
Rekrutierung des grossen Panelisten-Pools dargestellt (4.3) und schliesslich ein
Uberblick tber die Arbeiten zur Qualitatskontrolle der Rekrutierung gegeben (4.4).

e Die Entwicklung der Verarbeitungsregeln
Neben dem eigentlichen Audio-Vergleich bilden die Verarbeitungsstufen, welche
von den Rohdaten zu einem sinnvollen Verhaltensprotokoll flhren, das Herzstlck
des Radiocontrol-Sytems. Dem Entstehen dieser Verarbeitungsstufen an der
Nahtstelle von Entwicklung und operativem Einsatz ist das Kapitel 5 gewidmet.

e Vom Ausnahmezustand zur Zuverlassigkeit
Mittlerweile steht Radiocontrol im funften Betriebsjahr und hat sich aufgrund der
Erfahrungen im taglichen Betrieb weiterentwickelt. Vor allem der Aufbau der
technischen (6.1) und demoskopischen (6.2) Kontrollprozesse trugen wesentlich
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zur Betriebsstabilitat bei. Unterstutzt werden diese Bemuhungen durch das
permanente Audit der Medienwissenschaftlichen Kontrollkommission (6.3). Letzt-
lich wird auch der Daten-Output einem Check unterworfen, bevor die Nutzer auf
die taglich erganzten Daten zugreifen konnen (6.4).

e Vom Fragen zum Messen: ein Ruckblick
Abgeschlossen wird der inhaltliche Teil der Arbeit durch ein kurzes Kapitel 7 mit
einigen kritischen Gedanken im Ruckblick auf die dargestellte Entwicklung.

Die dargestellten Handlungs- und Entwicklungsstrange liefen teilweise parallel zuei-
nander und beeinflussen sich wechselseitig. Eine lineare Darstellung kann diesem
Geflecht von Wechselbeziehungen nicht gerecht werden, sie kann immer nur
Teilbereiche fokussieren. Durch haufige Verweise wird versucht, das Geflecht der
Querverbindungen und Wechselwirkungen ansatzweise nachzuzeichnen (fur die
Leserinnen und Leser der elektronischen Version sind die Verweise in blauer Schrift
immer auch Links, welche das Springen innerhalb des Dokumentes erlauben).

Nach dem inhaltlichen Teil der Arbeit finden sich das Literaturverzeichnis (8), das
Verzeichnis der Abbildungen (9.1) respektive der Tabellen (9.2), ein kurzes Glossar
mit den wichtigsten Begriffen (10) sowie die verschiedenen Anhange (11).
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2 Das vierte Gutekriterium

Die Arbeit beschreibt die Entwicklung und die weltweit erstmalige Einfuhrung dieses
neuen Messgerates und damit auch die permanente Auseinandersetzung mit den
Gutekriterien fur Messinstrumente: Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat. Viele der
einzelnen geschilderten Arbeitsschritte oder Tests lassen sich immer wieder
zuruckfuhren auf Bemuhungen, Objektivitat herzustellen, die Reliabilitat zu verbes-
sern und damit letztlich die Validitat zu erhohen. Vor allem das Kapitel 2 wird immer
wieder den Prozess aufzeigen, das Messinstrument an sich valider zu gestalten und
stabil einsetzen zu konnen.

So wichtig die Gutekriterien fur ein Messinstrument auch sind, sie sind nicht alleine
ausschlaggebend fir den Erfolg einer Messung. Ein Messinstrument muss auch
noch ,gut® eingesetzt werden konnen, ,gut® im Sinne von 0Okonomisch und
reprasentativ.

Neben die drei Gutekriterien Objektivitat, Reliabilitat und Validitat wird im Folgenden
ein viertes Kriterium gesetzt: die Reprasentativitat. Das folgende Schema (Abbildung
1) versucht, diese vier Grossen zueinander in Bezug zu setzen und die
Wechselwirkungen zwischen ihnen aufzuzeigen. Das Schema soll in den weiteren
Kapiteln auch immer wieder helfen, in der Komplexitat des Systems eine Orientie-
rungshilfe zu sein. Der Blick in
die hoch komplexen Ablaufe
dieses elektronischen Mess- CEkEren
systems lasst haufig nicht mehr
erkennen, weshalb diese Pro-
zesse gerade so zueinander in
Bezug gesetzt werden oder in
dieser Reihenfolge abgearbei-
tet werden, weil sich die Anfor-
derungen der drei Gutekriterien
durchdringen und vernetzen.

6 Reprasentativitat

1 Objektivitat: Im Vordergrund
steht die Durchfihrungsobjek- 1 Objektivitat
tivitat, also die weitgehende
Standardisierung des Untersu-
chungsablaufes und damit die
Ausschaltung von Versuchsleitereffekten. Objektivitdt im Radiocontrol-System wird
vor allem durch eine weitgehende Automatisierung der Prozesse erreicht.
Durchfuhrung und Auswertung sind unabhangig von den beteiligten Personen, aber
auch unabhangig von den gemessenen Radio- und TV-Sendern oder von der ein-
zelnen Versuchsperson. Letztlich ist hier eine hohe Transparenz in der Daten-
verarbeitung zu erreichen.

Abbildung 1: Anspriiche an das Messinstrument

2 Verhaltnis Objektivitat — Reliabilitat: Objektivitat ist eine notwendige aber nicht
hinreichende Voraussetzung fur Reliabilitat.

3 Reliabilitat: Auch als Zuverlassigkeit oder Messgenauigkeit bezeichnet ist dies die
Fahigkeit eines Forschungsinstrumentes, bei wiederholten Messungen desselben
Sachverhaltes auch wieder die gleichen Messwerte zu erreichen. Es geht also um
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Konstanz uber die Zeit, aber auch Konstanz uUber unterschiedliche Versuchsper-
sonen und Sender. Unter Reliabilitat fallen beispielsweise die Prozesse, alle Uhren
immer wieder in gleich gutem Zustand, mit gleicher Hérempfindlichkeit rechtzeitig ins
Feld zu bringen.

4 Verhaltnis Reliabilitat — Validitat: Auch hier gilt, Validitat ist eine zwingende, aber
nicht hinreichende Voraussetzung fir Validitat.

5 Validitat: Das hochste der drei Gutekriterien fir Messinstrumente gibt an, ob und
inwieweit ein Test- oder Messverfahren eigentlich das misst, was es messen soll. In
der Literatur werden verschiedene Arten von Validitat diskutiert, hier stehen folgende
im Vordergrund:

a) Kriteriumsvaliditat (hohe Ubereinstimmung zwischen den Messergebnissen
und einem beobachtbaren Aussenkriterium). Hier steht die Frage im
Mittelpunkt, ob eine Radiocontrol-Uhr dasselbe erfasst wie die Uhren tragende
Person horen und berichten kann.

b) Konstruktvaliditat (zeigen die Messungen des Instrumentes den theoretisch
erwarteten Zusammenhang mit Messungen anderer Messsysteme?). Hier
ware also beispielsweise zu prifen, ob Radiocontrol vergleichbare Resultate
zeigt wie die vorgangig eingesetzte Befragungsmethode.

Neben dieser Prufung der Validitat des Radiocontrol-Systems auf der Ebene des
Messgerates stellen sich - quasi auf einer hdheren Ebene — grundsatzlichere Fragen
zur Validitat: Welche Art von Messung oder Datenerhebung kommt dem Festhalten
und Protokollieren des alltaglichen Vorganges ,Radio horen“ am nachsten? Ist das
Messen von ,exposure” die bessere Art das Radionutzungsverhalten abzubilden als
das erinnerungsgestutzte Befragen? Beim weiteren Entwickeln des Schemas aus
Abbildung 1 bleiben wir aber vorerst auf der Ebene des Messgerates an sich.

6 Reprasentativitat: \Wie schon oben ausgefuhrt wird dieses weitere Kriterium in die
Betrachtung aufgenommen. Mit dem Einsatz des Messsystems soll ein Abbild des
Nutzungsverhaltens eines definierten Universums gewonnen werden. In der Regel
geschieht dies durch das Ziehen einer Stichprobe aus dem Universum. Hier stellt
sich also die Frage, inwieweit das Messsystem an sich, in all seiner erreichten Gute
und Validitat, auch eine gute Stichprobenbildung erlaubt.

7 Verhaltnis zwischen Objektivitit und Reprasentativitat: Die Forderungen
stehen in Wechselbeziehung: Reprasentativitat kann heissen, eine Population in
ihrer gesamten Vielschichtigkeit und Varianz abzubilden und zu erfassen, teilweise
auch, auf den speziellen Einzelfall zu fokussieren. Objektivitat dagegen verlangt nach
transparenter Behandlung aller Falle, d.h. in der Regel eine Gleichbehandlung
samtlicher beobachteten Objekte. Moglicherweise lassen sich nicht beide Kriterien
gleichzeitig maximieren.

8 Verhiltnis zwischen Reliabilitdt und Reprasentativitat: Reliabilitat verlangt nach
Zuverlassigkeit, nach Wiederholbarkeit, man konnte auch sagen Reliabilitat verlangt
nach permanenter Reprasentativitat, also nach Reprasentativitat Uber die Zeit, Uber
die Wochen und Jahre der Messung.
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9 Beziehung zwischen Validitat und Reprasentativitat: Interessanterweise konnte
die Maximierung der Validitdt des Messinstrumentes zu einer Verminderung der
Reprasentativitat fuhren: Bei einem Messinstrument, das versucht, moglichst genau
abzubilden was eine Person hort, musste zumindest der Aufnahmeteil (das Mikrofon)
des Messgerates in oder neben dem Ohr des Tragers sitzen und nicht am
Handgelenk. Die Validitat kdnnte weiter gesteigert werden, wenn das Messgerat auf
die individuellen Horfahigkeiten der Versuchsperson abgestimmt ware. Die erste
Forderung wirde zu einem Messgerat fuhren, das mindestens teilweise am Kopf
getragen wird, die zweite Forderung, dass die Hoérfahigkeit der Versuchsperson
erhoben und das Messinstrument entsprechend parametriert wirde. Beide
Forderungen flhren zu einer erhéhten Belastung der Versuchsperson.

Diese Belastung wird aber dann kritisch, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die
angefragte Person angesichts dieser Belastungen die Teilnahme ablehnt. Ist die
Belastung fur die Versuchsteilnehmer hoch, muss eine systematische Verzerrung der
Stichprobe befurchtet werden, da nur noch hoch motivierte (oder gut entldhnte)
Personen an der Messung teilnehmen.

Das Maximieren der Validitat auf der Ebene des Forschungsinstrumentes kann so zu
einer Verschlechterung der Reprasentativitat fuhren und damit zu einer Verringerung
der Validitat der Messung des Universums. Mit anderen Worten, es gilt die Validitat
des Messinstrumentes in einem optimalen Verhaltnis zur Reprasentativitat zu halten,
um die Validitat des Gesamtsystems mdglichst hoch zu halten. Dieses Verhaltnis
zwischen Validitat und Reprasentativitat wird uns in Kapitel 3.1 noch wesentlich
beschaftigen.
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3 Von der Idee zur Armbandubhr:
Die technische Entwicklung

3.1 Vorgeschichte: Wie kam es zu diesem Systemdesign

3.1.1 Bedirfnis: Radio messen

Verschiedene Faktoren fuhrten dazu, dass ausgangs der 80er Jahre - nicht nur in der
Schweiz - intensiv Uber das Messen der Horfunknutzung nachgedacht wurde, wobei
die folgenden Themenbereiche nicht nach ihrer Wichtigkeit geordnet sind:

Da ware die Verbreitung und Nutzung von Radiosignalen anzufuhren, und wie haufig
in der Mediengeschichte gilt auch hier: Mediengeschichte ist immer auch
Technikgeschichte. Durch die Erfindung des Transistors wurde es mdglich,
Radiogerate zu entwickeln, die immer kleiner, leichter und damit mobil wurden. Noch
heute ist Radio das aktuelle Massenmedium, das sich am bequemsten mittragen
lasst. Mittlerweile sind sogar viele technische Gerate erhaltlich, die die Moglichkeit
des Radioempfangs so ganz nebenbei miteingebaut gekriegt haben wie z.B. viele
der neueren Mobiltelefone.

Parallel oder eher noch friher als die Technologie der Empfanger entwickelten sich
naturlich die Verbreitungsmoglichkeiten. Auf die weitverbreitete Mittelwelle folgte
anfangs der 60er Jahre die Lancierung von UKW. Viele Leser mdgen sich vielleicht
noch an die UK-Fee erinnern, welche die neue Verbreitungsmadglichkeit in der
Schweiz propagierte. UKW brachte besseren Empfang, brachte den Stereo-Ton in
das Radio und damit gewann die Musik wesentlich an Bedeutung fur dieses Medium.
Allerdings war die Anzahl empfangbarer Kanale zuerst noch ziemlich schmal, die
Frequenzverteilung restriktiv. Noch 1980 konnten in der Schweiz Uber UKW in der
Regel nur DRS 1 und DRS 2 empfangen werden, in Grenznahe und in Teilen des
Mittelland auch noch die Sender aus Suddeutschland, wie beispielsweise SWF 3.

Eine Ausnahme bildete ab 1979 Zirich, da Roger Schawinski in Oberitalien den
Pizzo Groppera erklommen hatte und von dort aus die Agglomeration Zirich mit
seinem Piratenradio 24 bediente. 1983 dann liberalisierte der Bundesrat das
Mediengesetz und 6ffnete die Moglichkeit fir private und kommerzielle Lokalradios in
der Schweiz, eine Entwicklung, welche den ,Erfinder” der Uhr schon lange vorher
beschaftigt hatte (Steinmann 1970 und 1971). Gleichzeitig wurde die SRG konzes-
sioniert, die dritten Programmketten fur ein jugendliches Publikum einzufuhren, also
die Sender DRS 3, Couleur 3 und Rete 3. Die ersten Privatradios gehen in der
Schweiz auf Sendung. Heute werden in der Schweiz ca. 80 Radioprogramme
produziert und verbreitet, dazu kommen die aus dem grenznahen Raum in die
Schweiz einstrahlenden Stationen (zur aktuellen Lage der Medien in der Schweiz
siehe Meier 2004).

Die Verbreitungs- und Empfangsmoglichkeiten sind aber nicht bei UKW stehen
geblieben. Um 1990 entstehen in der Schweiz die ersten Kabelnetze, primar fur die
Weiterverbreitung von Fernsehsendern ausgelegt. Die Kabelnetze wuchsen an
Grosse, Umfang und Bedeutung und stellten nebenher auch Radioprogramme zur
Verfligung. So ist es heute moéglich, aus der Steckdose Radioprogramme in bester
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Qualitat zu beziehen, die Uber UKW gar nicht so weit verbreitet werden kdnnten.
Sowohl schweizerische wie auch auslandische Anbieter konnten so ihren Nutzerkreis
vergrossern.

Den nachsten Schub an zusatzlichen Radioprogrammen wird die Digitalisierung in
Haushalt und Auto bringen. Viele Hoffnungen ruhen dabei auf DAB, von dem
allgemein erhofft wird, dass es den Engpass an UKW-Frequenzen beseitigen hilft
und endlich allen Interessierten in der Schweiz gentgend Verbreitungsmaoglichkeiten
zur Verfugung stellt. An der Digitalisierung von Kurz- und Mittelwelle (DRM) wird
gearbeitet und natirlich hat das Internet in den letzten Jahren zusammen mit der
rasanten Verbreitung des Breitbandzuganges moglich gemacht, praktisch jedes
weltweit produzierte Radio auf die eigenen Lautsprecher zu holen. So gesehen hat
die in einem durchschnittlichen Haushalt empfangbare Anzahl an Radioprogrammen
in den letzen Jahrzehnten exponentiell zugenommen.

Gleichzeitig hat sich aber auch die Nutzung des Mediums geandert. Dies zeigt sich
z.B. deutlich in den Tagesverlaufskurven aus der Medienstudie, welche Utber 25
Jahre in der Schweiz ein-
gesetzt wurde, um die %
Radionutzung zu erfassen | * A

(Abbildung 2): Noch 1977 | ° A
konzentriert sich die Ra- M
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schen .15% und 20%, am Abbildung 2: Radionutzung im Tagesverlauf 1977 und 1997
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Reichweite. Das Bild veranderte sich in den folgenden 20 Jahren deutlich: 1997
erreicht das Radio mit den Nachrichten sowohl um 8 Uhr wie um 12 Uhr 30 gegen
35% der Bevolkerung. Wahrend des Vormittages horen um die 30% der Bevolkerung
ab 15 Jahren Radio, wahrend des ganzen Nachmittags sind immer noch mindestens
15% dabei. Die Spitze am Mittag ist weitgehend verschwunden.
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Zwischen den beiden Messperioden hat das Medium Radio den Wandel vom

primaren Mittags-Informationsmedium zum ganztagigen Begleitmedium vollzogen.

Begunstigt haben dies unterschiedliche Faktoren. Zu nennen waren

e die technologische Entwicklung der Verbreitungskapazitat, welche besseren
Musikempfang in die Stuben bringt,

e die technische Mdglichkeit, Radios praktisch Uberall und immer dabei zu haben
und zu hoéren, und

e das gewachsene Angebot an Sendern, die sich nicht zuletzt durch die Musikpro-
grammierung voneinander zu unterscheiden versuchen und damit verschiedenen
Zielgruppen deren jeweiliges Musikprogramm bieten.

Mittlerweile wird schon lange nicht mehr - wie noch in den 20er Jahren - davor
gewarnt, wie schadlich allzu extensives Radiohoren sei und dass das Bildungsniveau
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der Bevdlkerung gefahrdet werde durch die Dauerberieselung mit wahllos aneinan-
dergereihten Inhalten.

In einer 1997 vom Forschungsdienst durchgeflhrten handlungstheoretisch fundierten
Motivstudie (Gattlen & Steinmann 1997) zeigte sich auch, dass Radiohdren haufig
ein gewohnheitsmassiges Begleithandeln darstellt. Im Vergleich zum Fernsehen
spielen beim Hoérfunk sowohl motivbewusste Handlungen (gezieltes Aufsuchen von
Informationen als Beispiel) als auch prozessorientiertes Handeln (Handeln um der
Handlung willen, Flow-Erlebnis) eine geringere Rolle. Radio wird haufig parallel mit
anderen Handlungen eingesetzt. Anhand der weiterfUhrenden Thesen von Stein-
mann (2004) ware es interessant zu klaren, ob im Zusammenhang mit prozess-
orientiertem Handeln der Wirklichkeitstransfer beim Radiohéren seltener als beim
Fernsehen oder Uberhaupt nicht auftritt. Weiter werden soziale Funktionen des
Radios genannt: Das Unterhaltenwerden durch den Tag oder das ,sich nicht alleine
fuhlen®.

Auch Oehmichen (2001) berichtet aufgrund einer Reprasentativbefragung von 2'000
Personen ab 14 Jahren in Hessen, dass Radio nur zu einem geringen Anteil bewusst
genutzt werde. Die Ergebnisse zeigen, dass nur 8% der HOrfunknutzung
konzentriertes Zuhoren sind, etwa 34% bewusstes Radiohdren (wobei es diese
Zuwendung immer noch erlaubt, andere Dinge nebenbei zu tun) und gut 57 % aller
Radionutzungsvorgange als teilbewusste Nebenbeinutzung zu charakterisieren sind.
Das Radio laufe nebenher und werde ab und zu wahrgenommen oder es sei nur
noch ein angenehmer akustischer Rahmen. Bei dieser Nebenhernutzung stehen
folgende Horsituationen im Vordergrund: Das Radiohdéren im o6ffentlichen Raum,
Radiohoren wahrend der Arbeit ausser Haus, Radiohdren nachmittags oder abends
in der Familie oder mit Freunden und letztlich Radiohdren wahrend der Arbeit zu
Hause. Genau zu diesen Tageszeiten, wahrend des Vormittags und des
Nachmittags, hat Radio zwischen 1977 und 1997 am meisten Reichweite zugelegt
(vgl. Abbildung 2).

Die Entwicklung uber die letzten Jahrzehnte, also die Kombination aus grosserem
Angebot von Radiosendern, ganztagiger Nutzung des Radios verbunden mit
verminderter Zuwendung zum Medium, fuhrt zu einer abnehmenden Validitat von
Nutzungserhebungen, die sich auf die Erinnerung der Befragten stitzen.

Dies wird noch pointiert durch die Tatsache, dass das Fernsehen, das durch die
Bilder starker in der Erinnerung haften kann und gleichzeitig auch mehr
Aufmerksamkeitsleistung auf sich zieht, schon seit Mitte der 80er Jahre technisch
gemessen wird. Gleichzeitig ist sowohl bei den Programmschaffenden als auch bei
den Werbetreibenden das Bedurfnis gestiegen, auch vom Horfunk prazisere
Nutzungsdaten zu bekommen.

3.1.2 Verschiedene technische Ansatze

Bei den ersten Ansatzen zur Entwicklung eines Messgerates zur Erfassung der
Radionutzung orientierte man sich an der Messtechnik des Fernsehens: Die Nutzung
sollte direkt am Gerat abgegriffen werden. Gepruft wurde beispielsweise die
Mdglichkeit, direkt beim Radio das RDS-Signal des eingestellten Senders auf-
zufangen. Der Ansatz erwies sich dann aus anderen Grunden als ungeeignet: Ein
durchschnittlicher Schweizer Haushalt betreibt etwa funf verschiedene Radiogerate
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(Radiowecker, HiFi-Anlage im Wohnzimmer, Walkman mit Radiofunktion, Transistor-
radio in der Kiche oder im Kinderzimmer, Autoradio usw.). Jedes Radiogerat musste
erfasst werden (auch die portablen) und das Erfassen personenspezifischer Muster
in Mehrpersonen-Haushalten ware sehr aufwandig, eventuell gar nicht mdglich. Der
,Ort der Messung“ musste also vom Gerat zum Horer verschoben werden.

Mit diesem Wechsel gewinnen nun andere Faktoren an Bedeutung: Das Gerat muss
klein, leicht und bequem tragbar sein, es muss unter verschiedensten Wetter- und
Umweltbedingungen und Uber Stunden energietechnisch autonom arbeiten kénnen
und die gesammelten Daten zuverlassig speichern. Diese Anforderungen verlangen
eine Verlagerung von moglichst vielen aufwandigen Verarbeitungsschritten weg vom
eigentlichen Messgerat.

Diese Uberlegungen wurden nicht nur in der Schweiz angestellt. Trotzdem sind
heute eigentlich nur zwei Technologien zur elektronischen Hoérerforschung bekannt,
beide entstanden in ihrer Grundidee in den frihen 90er Jahren und wurden seither
zur Marktreife entwickelt:

Unhorbarer Code: Diese Technologie wurde von Arbitron Inc. entwickelt. Sie
besteht im Wesentlichen aus einem Encoder, welcher bei der Programmquelle
installiert wird und einen unhoérbaren Identifikationscode in das Audiosignal einfugt.
Der Portable People Meter (PPM, ein Messgerat in der Grosse und Form eines
Pagers), entdeckt diese Identifikationscodes in Programmen, denen der Trager des
Gerates ausgesetzt ist, und speichert sie ab.

Audio-Vergleich: Im Wesentlichen von der Telecontrol AG entwickelt sammelt hier
die Radiocontrol-Uhr (in Form einer Armbanduhr) Tonmuster aller Gerausche, denen
der Uhrentrager ausgesetzt ist. Spater werden diese Tonmuster mit aufgezeichneten
Tonquellen (Radio- und TV-Programmen) verglichen. War der Uhrentrager einer der
aufgezeichneten Tonquellen ausgesetzt, wird diese wiedererkannt (nahere Angaben
zu dieser Technologie in Kapitel 3.2).

Auf der Grundlage des Audio-Vergleichs arbeitete auch der Tuner-Meter von
Infratest: Ein UKW-Empfanger im Messgerat (geplant war eine Uhr, spater ein
Pager) sollte permanent die empfangbaren Stationen scannen und feststellen, ob die
durch das Mikrofon eingefangenen Umgebungsgerausche einem Radioprogramm
entsprechen. So konnten die UKW-Frequenz und ein eventueller RDS-Code einer
erkannten Station gespeichert werden.

Ebenfalls auf dem Audio-Vergleich in der Art, wie er von Telecontrol betrieben wird,
scheint der in den letzten Monaten neu aufgetauchte Media Monitor von Eurisko zu
arbeiten.

3.1.3 Unterschiedliche Einsatz-Philosophien

Neben der eigentlich technischen Art der Messung beeinflussen aber viele andere
Faktoren das Design des Systems mit.

Markt oder Medium?

Ganz wesentlich ist die Frage, ob in einem bestimmten Markt primar die
werbetreibenden bzw. werbetragenden Anbieter erfasst werden sollen, oder aber ob
mdglichst alle Stationen und Anbieter erfasst werden sollen und damit ein Bild des
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Gesamtmediums und dessen Nutzung moglich sein soll. Im ersten Fall ist davon
auszugehen, dass die Anbieter, wenn sich das System als Wahrung etabliert,
freiwillig an der Messung teilnehmen, diese sogar aktiv unterstitzen (beispielsweise
durch das Einfuhren von Codes in das Signal). Diese Bereitschaft kann bei einer
Bemessung eines Gesamtmediums nicht in gleicher Weise vorausgesetzt werden,
weil einige Anbieter gar keine Werbung ausstrahlen, damit grundsatzlich nicht an
Reichweitendaten interessiert sind oder aber, dass die Anbieter ausserhalb ihres
Heimmarktes genutzt werden, ohne dass diese Nutzung fur sie vermarktbar ware
(beispielsweise auslandische Sender, die in die Schweiz einstrahlen).

Datenverfiuigbarkeit

Orientiert sich der Aufbau der Messung an den heutigen Fernsehmesssystemen oder
noch direkter, will das Messsystem zu den heutigen Messsystemen in Konkurrenz
treten, mussen die Daten praktisch Uber Nacht verfigbar sein, weil dies der heute
gangigen Leistung eines Fernseh-Messpanels entspricht. Diese Forderung fuhrt zu
einer ganz anderen Aufristung der Panel-Teilnehmer. Der Meter muss nicht nur gut
und einfach transportierbar sein, sondern er muss so gebaut sein, dass Uber Nacht,
beispielsweise in einer Docking Station Daten per Telefon an die Zentrale uber-
tragen werden kdnnen, so dass die Einschaltquoten am nachsten Tag zur Verfliigung
stehen. Wenn aber neben dem eigentlichen Messgerat auch eine Docking Station
und eventuell weitere Gerate abgegeben werden mussen, steht ein permanentes
Panel im Vordergrund, d.h. die Panelisten werden rekrutiert ausgerustet und sollen
dann Uber eine langere Zeit als Messpersonen zur Verflgung stehen.

Panelgrosse

Je vielfaltiger die moglichen Verhaltensweisen, desto grosser sollte das Panel sein,
um moglichst alle Verhaltensweisen reprasentativ abzudecken. Ebenso verlangen
komplizierte Strukturen, beispielsweise eine sehr vielschichtige Gesellschaft oder
eine stark geographisch gekammerte Stichprobe ebenfalls nach einem grdsseren
Panel. Ein grosses stehendes Panel allerdings wird rasch sehr teuer, weil der
Panelist eben mit dem Meter und weiterem technischen Equipment ausgerustet
werden muss und auch entsprechend belohnt werden will. Trotzdem sind einem
stehenden Panel immer noch gewisse Grenzen gesetzt. Eine Alternative hierzu ist
das rollende Panel, d.h. die Panelisten werden laufend abgelost. Dieses Verfahren
verlangt allerdings nach einer sehr viel einfacheren Bedienung des Panelisten mit
dem Meter. Im besten Falle kann der Meter zugeschickt werden, wird getragen und
wieder zurlick geschickt. Die Konsequenz daraus, die Datenverfugbarkeit kann nicht
uber Nacht gewahrleistet werden.

Bedienbarkeit des Meters

Je einfacher der Meter zu bedienen ist, je weniger der Panelist aktiv zur Messung
beizutragen hat, desto besser werden Ausschopfungsquote und Zuverlassigkeit der
Messung. Je kleiner der Aufwand ist, den der Panelist zu betreiben hat, desto
einfacher sind die Panelisten fur die Messung zu gewinnen und desto weniger muss
man sie speziell entldhnen. Diese Punkte beeinflussen direkt die Betriebskosten
eines Panels. Dieser Faktor wird wesentlich mitbestimmt auch von der Erscheinung
des Meters, also der Attraktivitdt des Gerates, der Leichtigkeit und der Einfachheit
und damit auch der Selbstverstandlichkeit mit der dieser Meter im Alltag getragen
werden kann. Verbunden ist dieser Aspekt naturlich auch mit kulturellen
Gepflogenheiten und eventuell auch mit Statussymbolen.
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All diese Aspekte haben in der Initialphase der Systeme dazu gefuhrt, dass der PPM
von Arbitron und die Radiocontrol-Uhr von Telecontrol unterschiedlich geplant und
konstruiert wurden. Arbitron orientierte sich am Einsatz fur Fernseh-Messpanels, d.h.
mit dem Pager wurde auch eine Docking Station abgegeben, um die Daten Uber
Nacht in eine Zentrale zu Ubermitteln, orientierte sich damit an einem stehenden
Panel. Weiter verlangt die Technologie mit dem unhdrbaren Code nach einer
Kooperation der Anbieter und ist damit eher flr einen werbetreibenden Markt oder
Marktausschnitt geeignet.

Telecontrol dagegen bemihte sich darum, mdglichst grosse Panel mit einfachen
Mitteln bedienen zu konnen. Um einen komplizierten Radiomarkt, wie z.B. den
Schweizerischen, abbilden zu kénnen, entschied man sich fir einen Meter, der Uber
langere Zeit selbstandig und ohne Docking Station arbeiten kann. Das Gerat sollte
sehr einfach zu bedienen sein, die Kosten fur den Betrieb und die Rekrutierung tief
halten und so geeignet sein, ein grosses, rollendes Panel zu betreiben, welches
allerdings nicht Gber Nacht Daten liefern konnte.

Mittlerweile haben beide Technologien die zweite Gerate-Generation auf den Markt
gebracht. Dabei ist in einigen technischen Bereichen eine Konvergenz zwischen den
beiden Systemen zu beobachten. So kann der Arbitron PPM nun auch Gber mehrere
Tage Daten sammeln, muss also nicht jede Nacht in einer Docking Station die Daten
abfuhren, und kann so eventuell auch in rollenden Panels eingesetzt werden. Die
Mediawatch von Telecontrol dagegen kann nun auch mit einer Docking Station
kombiniert in ein stehendes Panel gebracht werden, und damit auch uber Nacht
Daten liefern.

Abhangig also davon wie der zu messende Markt definiert wird, wie rasch Daten
verfugbar sein mussen, wie komplex die Stichprobe ist und welches Budget fur
Rekrutierung, Incentivierung und den Betrieb des Systems zur Verfugung steht,
bietet das eine oder das andere Messsystem mehr Vorteile. Letztendlich deckt heute
keines der Systeme in allen Situationen samtliche Wiinsche und Forderungen ab.

Das Radiocontrol-System wurde direkt fur die Anforderungen der Radiomessung in
der Schweiz entwickelt, der Erfassung des Gesamtmarktes und der grossen
Stichprobe wurden mehr Gewicht zugemessen als der Datenverfugbarkeit Uber
Nacht. Weiter kann davon ausgegangen werden, dass in der Schweiz eine
Armbanduhr selbstverstandlicher und permanenter getragen wird als ein Pager, zeigt
sich doch, dass ein Viertel der Panelisten die Uhr auch wahrend der Nacht tragt, was
bei einem Pager wohl schwerlich erwartet werden koénnte.
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3.2 Die in der Schweiz eingesetzte Radiocontrol-Technologie

Die Schwierigkeit dieses Kapitels besteht im Versuch ein System zu beschreiben,
das sich nach wie vor in Entwicklung befindet: ein Zeitpunkt muss fixiert werden, ein
einzelnes Bild aus dem Film ausgewahlt werden. Das Kapitel beschreibt deshalb das
Radiocontrol-System im Feldeinsatz in der Schweiz zu einem moglichst aktuellen
Zeitpunkt, also im Sommer 2005.

Warum gerade diese Art und Weise der Messung gewahlt wurde, ist im Kapitel 3.1
beschrieben worden, die Entwicklungsgeschichte des Systems bis zu diesem
Zeitpunkt findet sich in den Kapiteln 3.3.3.1 bis 3.3.3.4.

Die technischen Hauptkomponenten des Systems bilden a) die Radiocontrol-Uhr mit
der Docking Station , b) die Studiorechner und c) der Audio-Vergleich im zentralen
Rechner sowie die Datenaufbereitung (vgl. Abbildung 3).

Die Radiocontrol-Uhr wird an
ausgewahlte Personen abgege-
ben und sammelt Tonproben ein,
sogenannte Horsamples. Kommt
die Uhr zurtck, werden in der
Docking Station die von der Uhr —’
gesammelten Daten ausgelesen,
die Uhr wird auf ihre Funktions-
tuchtigkeit getestet und fur die
nachste Messperiode vorbereitet.
Die Hoérsamples aus der Uhr
werden an den zentralen Rech-
ner geschickt.

Die drei Hauptkomponenten von Radiocontrol

Sammeln der Horsamples Erheben der Studiosamples

Docking Station Studlorechner

Auswertungs
. - zentrale

Audiovergleich und Datenauswertung

Abbildung 3: Hauptkomponenten des Radiocontrol-Systems

Die Studiorechner zeichnen von den Radio- und TV-Sender Studiosamples auf. Die
Studiorechner stehen an 17 Standorten in der ganzen Schweiz, um moglichst alle
gewunschten Sender zu erfassen. Auch Studiosamples werden an den zentralen
Rechner geschickt. Wahrend des Audio-Vergleichs werden die Hoérsamples und
Studiosamples verglichen und die Ergebnisse in einer Datenbank zur weiteren
Verarbeitung bereitstellt.

Die hier sehr kurz dargestellten Hauptkomponenten und Messvorgange werden in
den folgenden Unterkapiteln detaillierter beschrieben.
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3.2.1 Radiocontrol-Uhr und Docking Station

3.2.1.1 Die Uhr
Auf den ersten Blick ist die Radiocontrol-Uhr eine schlichte Armbanduhr mit
Digitalanzeige, Stahlgehause und Lederband. Dem Uhrentrager bietet sie die
ublichen Anzeigen von Stunde,

Minuten und Sekunden, dazu Datenreduktion und Speicherung
wahlweise das Datum oder den

aktuellen Wochentag. Uber ein- Audio Signal

fache Tastenbedienung lassen

sich Zeit und Datum anpassen | T > Zet
(z.B. um bei Reisen die Uhr der hé

Lokalzeit anzupassen oder zwi- |, < 45— = 12000 bytes

schen der Angabe des Datums |/ “"™m°9eM Analog/Digital-Wandlung
oder des Wochentages umzu- ' und Datenraduktion

\ 100 Bytes
schalten). \\ im Speicher

4s
: . S~- & ‘
Neben den eigentlichen Uhren- ‘ u||_ll|||||“L
funktionen fir den Trager sam- Abbildung 4: Schematischer Messvorgang in der Uhr

melt sie Tonproben: Ein integrier-

tes Mikrofon registriert jede Minute wahrend vier Sekunden samtliche Umge-
bungsgerausche. Diese werden unmittelbar digitalisiert, um den Faktor 120 reduziert
und gespeichert (vgl. Abbildung 4). Das im Speicher abgelegte Horsample besteht
aus Datum und Zeit, dem eigentlichen ,akustischen Fingerabdruck® der vier
Sekunden sowie Angaben zu Temperatur und Bewegung. Der Reduktionsprozess ist
irreversibel, d.h. die von der Uhr urspringlich gehdrten Gerausche kdnnen nicht
mehr reproduziert werden, genauso wenig, wie aus einem Fingerabdruck ein Mensch
rekonstruierbar ware. Die Uhr schutzt damit die Privatsphare des Tragers, der
Datenschutz ist gewahrleistet.

= 100 bytes

Durch die Integration der Messfunktion wird die Radiocontrol-Uhr zu einem
hochkomplexen Kleincomputer. Mdglicherweise hort sich das aus heutiger Sicht
etwas Ubertrieben an, das Konzept und die eingesetzten Bausteine stammen aber
aus den Jahren 1997 bis 1999 (dem Zeitalter von Windows 3.1, Windows NT und
dem Pentium |l mit 500 MHz!).

Folgende Hauptbestandteile fin- ‘Thermometer‘ ‘Quarz‘ ‘Speicher"DigitaI-SignaI-Prozessor‘
den sich in diesem Computer
(vgl. Abbildung 5): Die eigentli-
che Uhr besteht aus einem
Quarz als Taktgeber, dem
Uhrenchip und einer Batterie
(nicht abgebildet). Da diese
Energiequelle auch den aufwan-
digen Messvorgang speisen
muss, sind die weiteren Be-
standteile fur die Messung &aus- "
serst stromsparend ausgelegt : -' &

und werden zudem nur wahrend

des eigentlichen Messvorganges Abbildung 5: Hauptbestandteile der Radiocontrol-Uhr

A/D-Wandler
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betrieben:

Der Uhrenchip signalisiert dem Digital-Signal-Prozessor den Beginn der Mess-
periode. Dieser aktiviert das Mikrofon (der in der Abbildung sichtbare Arm fuhrt von
der Hauptplatine zum im Uhrengehause eingelassenen Mikrofon). Die empfangenen
analogen Signale werden im Analog-Digital-Wandler (A/D-Wandler) digitalisiert, im
Digital-Signal-Prozessor reduziert und im Speicher (1MB Flash EEPROM) abgelegt.
Der Speicher kann gut 10'000 Horsamples speichern. Werden diese im Minutentakt
gesammelt, reicht der Speicher flr eine Messperiode von 7 Tagen und ca. 6
Stunden. Dank dem Speichervorgang wird die Uhr in den Schlafmodus versetzt, bis
der nachste Messvorgang durch den Uhrenchip eingeleitet wird.

Der Reduktionsprozess in der Uhr ist zusammen mit dem Audio-Vergleich das
Herzstuck des Radiocontrol-Systems.

Da die Horsamples spater mit den gleichzeitig in den Studiorechnern
aufgezeichneten Samples verglichen werden sollen, ist die Ganggenauigkeit der Uhr
sehr wesentlich: Die hier aufgezeichneten vier Sekunden mussen spater beim
Vergleich in das zehn Sekunden lange Studiosample passen, sonst kann keine
Identifikation stattfinden. Die Uhr ist daher auf hohe Ganggenauigkeit ausgelegt.
Quarze schwingen in Abhangigkeit ihrer Temperatur unterschiedlich schnell. Ein
moglichst nahe beim Quarz liegender Thermometer misst daher permanent die
Temperatur, die warmebedingten Abweichungen des Quarzes werden wahrend der
Produktion in einem Eichvorgang festgestellt und im Betrieb softwaremassig
kompensiert.

Wesentlich fur die Validitat der Daten und letztlich der ganzen Messung ist, dass die
Uhr auch wirklich am Handgelenk getragen wird und nicht irgendwo — moglichst noch
vor einem laufenden Radio - liegt. Der Tragsensor in der Uhr stellt darum fest, ob
die Uhr in Bewegung ist oder nicht. Zusammen mit den Angaben des Thermometers
lasst sich spater feststellen, zu welchen Zeiten die Uhr getragen wurde.

Im Anhang 11.3 findet sich ein Beispiel, in welcher Form die Daten im Speicher der
Uhr abgelegt werden.

3.2.1.2 Die Docking Station

Um die Uhr flir eine Messperiode vorzubereiten
bzw. wenn sie aus dem Feld zurickkommt, wird
sie in eine Docking Station eingespannt. Um den
Kontakt zwischen Uhr und Docking Station her-
zustellen, werden Stifte an die Kontaktpunkte rund
um die Batterie angelegt. Batterie und Kontakt-
punkte werden sichtbar, sobald der Uhrenboden
entfernt wird (siehe auch Abbildung 6).

Die Kontaktpunkte sind in einem Halbkreis ange-
ordnet, damit die Batterie auch gewechselt wer-
den kann, wenn die Uhr in die Docking Station
eingespannt ist. Wirde die Batterie entfernt, bevor

die Uhr in der Docking Station liegt, gingen zwar Abbildung 6: Batterie und Kontaktpunkte
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keine Daten verloren (siehe Speicher), aber die aktuelle Uhrzeit in der Uhr wirde
zuruckgesetzt. Wenn eine Uhr aus dem Feld zuruckkommt, ist aber wichtig, ihre Zeit
auslesen zu kdénnen, um eventuelle gréssere Abweichungen von der Systemzeit seit
dem Bereitstellen der Uhr festzustellen.

Wie erwahnt dienen die beiden Hauptprozesse in der Docking Station dazu, die Uhr
auf eine Messperiode vorzubereiten oder die Daten nach der Messperiode
auszulesen. Die Prozesse umfassen folgende Schritte:

Bereitstellen der Uhr

e Aufforderung, die Uhr in die Docking Station zu legen

e Die Uhr wird in Betriebsmodus gesetzt (falls die Uhr im Schlafmodus ist)

e Hardware-Version, Produktionsdaten und Seriennummer der Uhr werden
ausgelesen. Anhand der Seriennummer wird die Uhr einem Uhrentrager
zugeordnet. Diese Zuordnung steuert z.B. die Sprachwahl des Quest-Files.

Das Mikrofon wird gepruft

Der Speicher der Uhr wird geldscht

Das File zur Temperaturkompensation (QZ-File) wird in die Uhr geladen

Das File mit den Funktionen der Tasten (Quest-File) wird in die Uhr geladen

Die Systemzeit der Uhr wird gesetzt (in allen Komponenten des Radiocontrol-

Systems ist die Systemzeit immer UTC)

Die Systemzeit wird zur Kontrolle der korrekten Zeitsetzung zuriickgelesen

e Die Userzeit der Uhr wird gesetzt (diese Zeit entspricht der auf der Uhr
angezeigten Lokalzeit und kann vom Uhrentrager auch modifiziert werden)

e Die Seriennummer wird auf das Display gesetzt und

e Die Uhr wird zur Entnahme aus der Docking Station freigegeben.

Parallel zur Entnahme der Uhr aus der Docking Station wird der Begleitbrief an den
Uhrentrager ausgedruckt. Die unter der Adresse ausgedruckte Uhrennummer muss
mit der auf dem Uhren-Display angegebene Nummer Ubereinstimmen. Damit hat die
Verschrankung dieser spezifischen Uhr mit der adressierten Person stattgefunden
und wird dieser nun per Post zugestellt. Nach der Messperiode kommt sie auf
demselben Weg zurtck.

Auslesen der Uhren-Daten

e Aufforderung, die Uhr in die Docking Station zu legen

e Die Uhr wird in Betriebsmodus gesetzt (falls die Uhr im Schlafmodus ist)

e Hardware-Version, Produktionsdaten und Seriennummer der Uhr werden
ausgelesen (anhand der Seriennummer konnen die spater ausgelesenen
Messdaten einem Uhrentrager zugewiesen werden)

e Das Mikrofon wird gepruft

e Auslesen der Messdaten (der Speicher wird nicht geloscht, damit der Vorgang
notigenfalls wiederholt werden kann)

e Die ausgelesenen Messdaten werden gepruft, plausibilisiert und in Tagesfiles
aufgeteilt

e Die Uhr wird zur Entnahme aus der Docking Station freigegeben.

Die ausgelesenen und identifizierten Messdaten werden anschliessend an die
Auswertungszentrale weitergegeben.
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3.2.2 Senderaufzeichnung und Datenubertragung

3.2.2.1 Der Studiorechner

Die Uhr sammelt mit den Hoérsamples akustische ,Fingerabdricke®. Bei einer
Personenidentifikation Uber Fingerabdricke muss eine Kartei mit identifizierten
Abdriicken bereitstehen. Wird die Ubereinstimmung eines eingesammelten
Fingerabdruckes mit einem in der Kartei festgestellt, gilt die Person als identifiziert,
ansonsten bleibt sie unbekannt. Zur Identifikation der Hérsamples gilt es also eine
Kartei von Studiosamples — von Vergleichsdaten — anzulegen: Die Studiorechner
zeichnen alle interessierenden Radio- und TV-Sender auf. Da das Radiocontrol-
System in der Schweiz ein integrales Abbild des Radiomarktes wiedergeben soll,
werden praktisch samtliche in der Schweiz produzierten und ausgestrahlten
Radioprogramme sowie die meisten der aus dem Ausland in die Schweiz
einstrahlenden Sender aufgezeichnet. Diese Vorgabe flhrt in einem von Bergen
stark gegliederten Land zu vielen dezentralen Aufzeichnungsstandorten. Insgesamt
17 Studiorechner, verteilt von Genf bis Chur und von Melide bis Basel, zeichnen
heute die bendtigten Studiosamples auf. Wie die Festlegung der Sender und die
Optimierung der Standorte vorgenommen wurde, findet sich im Kapitel 4.1.

Hardwareseitig besteht ein Studiorechner im Wesentlichen aus einem Computer,
vielen Radio-Tunern und Video-Geraten sowie einem Modem oder Router zur
Datenubermittlung. Die Qualitat und Vollstandigkeit der Daten der Studiorechner ist
entscheidend fur die erfolgreiche ldentifikation der von den Uhrentragern gehorten
Programme, entsprechend hoch ist in diesen Rechnern neben der Aufzeichnung der
Studiosamples der Aufwand fiir Kontrolle und Uberwachung. Die Studiorechner sind
so eingerichtet, dass sie nach einem Stromausfall selbstandig wieder hochfahren
und die Aufzeichnung der Studiosamples fortsetzen. Da sie dezentral und haufig in
technischen Raumen stehen, die in der Regel nicht einfach zuganglich sind, kann der
Studiorechner ferngewartet werden. Dies gilt nicht nur fur die im Folgenden
vorgestellten Softwarekomponenten, sondern auch fur die Radiotuner: Von der
Zentrale aus konnen UKW-Frequenzen direkt ein- oder umgestellt werden. Zur
Umstellung von Frequenzen zwingen beispielsweise Anderungen im Senderbouquet
der Kabelnetzbetreiber oder die Neuordnung von Frequenzen im UKW-Bereich.

3.2.2.2 Senderaufzeichnung

Wahrend die Horsamples von der Uhr jeweils in den ersten vier Sekunden jeder
vollen Minute erfasst werden, beginnt die Aufzeichnung der Studiosamples drei
Sekunden vor der vollen Minute und dauert knapp 10 Sekunden. Dieses Vorgehen
erlaubt das Auffangen von zeitlichen Verschiebungen bis +/-3 Sekunden zwischen
Hor- und Studiosamples, die beispielsweise durch Zeitdifferenzen zwischen Uhr und
Studiorechner, vor allem aber durch Ubertragungsverzogerungen der Radiosignale
entstehen konnen: Gegenuber einem Uber UKW empfangenen Radioprogramm ist
eine DAB-Verbreitung durch die digital-analogen Umwandlungsprozesse um eine
knappe Sekunde verzogert. Eine Satelliten-Verbreitung liegt durch Verarbeitung und
Ubermittlungszeit schon etwa zwei Sekunden hinter dem UKW-Signal.

Auf dem Bildschirm des Studiorechners kann die Aufzeichnung der Sender direkt
verfolgt werden (Abbildung 7).

16



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Im oberen Teil des Bildschirms finden sich die Namen der aufgezeichneten
Radiosender inklusive vorangestellter Frequenz und eventuellen Steuercodes fur die
spatere Datenverarbeitung. Neben der Stationsbezeichnung findet sich eine Pegel-
anzeige. Die Marke rechts in der Pegelanzeige entspricht einem Schleppzeiger, stellt
also den hochsten Ausschlag seit der letzten Aufzeichnung der Studiosamples dar.
Im unteren Teil des Bildschirms findet sich das Protokoll der Aufzeichnungsvorgange
und weitere Informationen.

[s] Radiocontrol Studic - ¥5.2 - 21.12.2001 - Racos

Datei  Anzicht Levelmeter Options 2

01 © 2044 10020Cenmalien [ | 5 oa¢ zmz: siesorstwosooqEIIIND T 0 2 B
o2 2026 83s5Plaws#8 Il 0 8 06¢ 2453 s3ooswestpasde R 0 2

03 ¢ 2138: 83303ache [ [ 07C 200:s270DRS3#E [ 6:59:42 Al
o4 © 2038 s120Fumansch#EllT T 08¢ 2000 ssmoswissdazze [T T 110/05

09 € 203 93,30 SWH I 113 13€ 2042 %10Regenbogen | ——F =

10O 2005 94055wR3 | 1 14¢ 2034: 92.30BR 4 I 1's

11 € 2040; 9500 Eviva I T 15C 2028 %840Sumshinets [ | 4

12 € 2029: 9555 5wR2 m 1 16 € (00 At defined

17 € 2037 a0Rade 10588 lllT T 21 € 2398 88.00 Sunshine m — 1
18 € 2033 10425ER 1 I 11 22 2027 10450Fikws mmm  1n
19 € 2032 105.45 OE1 mmmi 230 2137 97.70 Fach [ 11
20 ¢ 2039: 8970RSR LaPemiflll 1 24 2413: 9BEDDRS2E [ 11

25 (¢ 2326 119.25 Bayerm 3 § I I 29 2025:175.255F1 ¢ Il““ I 12
26 ¢ 2366 14025 TELL § Il““l“l I 3 30 2109: 33BI5RTL2 & I l 1
27 2329 {15250 TV § I““I I 35 310 2045:132255F2% I I 2

28 €1 00001 ot defined 32 2110: 43 25V0K $ [ | I
>
S - - N R N ) Ty ML ITE OHCH THAC IO I IR . AI
06:55:10.015 SP: <-- SAMPLING started —-> Nr.: 122553 ]
O5:59:06. 156 RS: Write data to stationfiles.
06:59:10.015 FV: Actual ini-file reloaded
06:59:10.234 SP: «<-- SAMPLING started --> Nr.: 122554 j
Bereit [ NomM |
i start| Clock | @ Radiocontrol St..| (51 Seheduled Tasks] B CvwINNTASys..| (5] Control Panel =B

Abbildung 7: Bildschirm des Studiorechners

Stationsnamen, Frequenzen und Steuercodes entstammen einer zentralen Daten-
bank (dem Panelmanager, siehe auch Kapitel 0). Die sendespezifischen
Informationen werden taglich in ein Steuerfile (racos.ini) der Aufzeichnungssoftware
geschrieben, das per Netzwerk an alle Studiorechner verteilt wird. Die Software liest
diese Steuerinformationen um Mitternacht ein, eventuelle Frequenzanderungen
werden an die Radio-Tuner weitergegeben, veranderte Stationsnamen oder Steuer-
codes erscheinen in der Anzeige und werden ab diesem Moment auch in die
Kopfzeile der gespeicherten Studiofiles aufgenommen. Die Verarbeitungsstufe 2
(siehe Kapitel 3.2.3.3 bzw. Kapitel 5.2) bendtigt spater die so transportierten
Steuercodes.

Bei jedem Speichervorgang werden neben den Horsamples auch die Angaben aus
der Pegelanzeige aufgezeichnet und die Anzeige des hdchsten Ausschlages
zurlckgesetzt. So konnen spater Senderausfalle oder andere Aufzeichnungs-
probleme anhand der Protokolle minutengenau rekonstruiert werden. Fallt bei einem
aufgezeichneten Sender der Pegel Uber langere Zeit auf einen ungentgenden Level,
wird eine Fehlermeldung abgesetzt.
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Mit dem Uberwachen und Aufzeichnen des Pegels ist zwar sichergestellt, dass ein
fehlendes Signal festgestellt wird, ob allerdings das richtige Programm aufge-
zeichnet wird, muss auf folgende Weise festgestellt werden:

3.2.2.3 Kreuzkorrelation

Um Ausfalle von Systembestandteilen in Studiorechnern, der Antennenzufuhrung
oder ganzer Studiorechner aufzufangen, werden die Radiostationen zweifach
aufgezeichnet. In der Regel finden die beiden Aufzeichnungen an geografisch
unterschiedlichen Standorten statt, ist dies nicht moglich, muss das Programm
mindestens auf verschiedenen Komponenten und Uber unterschiedliche Vektoren (in
der Regel UKW und Kabel) aufgezeichnet werden. Somit stehen permanent zwei
Aufzeichnungen desselben Programms zur Verfugung. Jede Stunde werden alle
Studiosamples untereinander durch Korrelation verglichen (siehe dazu Kapitel
6.1.3.2). Die beiden Samples des gleichen Programms mussen in dieser
Kreuzkorrelation natiirlich eine hohe Ubereinstimmung aufweisen. Tun sie dies tber
eine gewisse Zeit nicht, wird eine Fehlermeldung abgesetzt.

Die fur die Kreuzkorrelation verwendeten Studiosamples werden gleichzeitig in einer
nichtreduzierten Form gespeichert. Zur Kontrolle oder Fehlersuche konnen diese
Files spater abgehdrt werden.

3.2.2.4 Zeitsynchronisation

Genau wie bei der Uhr ist auch bei den Studiorechnern die genaue Zeitsetzung
wichtig. Zentrale, Docking Station en und Studiorechner sind Uber ein Netzwerk
verbunden, das neben dem Datentransfer, der Kontrolle und Fernwartung auch der
Zeitsynchronisation dient. In das Netz eingebunden sind auch zwei Rechner, welche
ab Satellitensignal permanent die genaue UTC =zur Verfugung stellen. Jeder
Studiorechner vergleicht seine interne Systemzeit alle funf Minuten mit einem der
Zeitserver und korrigiert sich nach Bedarf in Schritten von 20 bis 50 Millisekunden je
Vergleich, was anhand der Log-Files nachvollzogen werden kann. Ein typisches
Protokoll der Arbeit dieser Zeitsynchronisation findet sich in Anhang 11.4.

3.2.3 Audio-Vergleich und Datenaufbereitung

In der Auswertungszentrale werden die Horsamples aus den Uhren (vgl. Kapitel
3.2.1) und Studiosamples aus den Studiorechnern (vgl. Kapitel 3.2.2)
zusammengefuhrt und verglichen. In den Rohdaten des Audio-Vergleiches werden
anschliessend die Nutzungsereignisse festgestellt, plausibilisiert, mit weiteren Daten
angereichert und als Resultattabelle in die Auswertungsdatenbank Ubertragen. In
den folgenden Kapiteln wird die aktuelle Arbeitsweise der verschiedenen
Arbeitsschritte dargestellt. Die intensive Entwicklungsarbeit, die hinter den heute
eingesetzten Regeln steckt, wird in Kapitel 5 umrissen.

3.2.3.1 Der Audio-Vergleich

Ein Horsample einer bestimmten Minute wird wahrend des Audio-Vergleichs mit
samtlichen Studiosamples der gleichen Minute verglichen, dabei findet keine
Vorselektion der Studiosamples statt. Das Einschranken der zum Vergleich
zugelassenen Studiosamples wurde wiederholt diskutiert, aber letztendlich immer
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wieder abgelehnt. Dem Nutzen (kirzere Rechenzeit, weniger volatile Daten) stehen
gewichtige Nachteile gegenuber:

e Eine geografische Selektion (ein Horsample wirde z.B. nur mit Studiosamples
von Radios verglichen, welche in der Wohnregion des Uhrentragers
empfangbar sind) verhindert das Erfassen des vollstandigen Radiokonsums
mobiler Uhrentrager. Zumindest in der kleinrdumigen Schweiz teilweise mit
Pendlerstromen zwischen Agglomerationen und Bergregionen ware das eine
betrachtliche Einschrankung.

e Eine Selektion nach Hérgewohnheiten des Uhrentragers (ein Hérsample wirde
nur mit Studiosamples von Radios verglichen, welche der Uhrentrager in einer
vorgangigen Befragung als seinem Repertoire zugehorig angibt) verzerrt die
Resultate, da das Horen weiterer oder unbekannter Sender nicht festgestellt
werden konnte.

Das Prinzip des  Audio-

Vergleiches ist in Abbildung 8 Vergleichsprozess (audio matching)
schematisch dargestellt: Das Studiosamples
Horsample mit einer Lange von E

vier Sekunden wird mit den 10s
ersten vier Sekunden des ersten \

Studiosamples verglichen. In m

Schritten von 150 Millisekunden =5, SE

wird das Hérsamp|e gegenﬂber Suche der besten Korrelation

dem Studiosample verschoben gefunden!!

und wieder verglichen, bis das

Ende des Studiosamples erreicht
ist. Die beste gefundene Uber-
einstimmung (die hochste festge-
stellte Korrelation zwischen dem
Hérsample und einer Stelle des Studiosamples) wird zusammen mit dem Time Delay
(zeitliche Position des Horsamples innerhalb des Studiosamples) in eine Rohwert-
tabelle geschrieben. Dieser Prozess wiederholt sich mit dem nachsten Studiosample,
bis alle Studiosamples abgearbeitet sind.

Output: time delay, Korrelation und Programm
example: 4.97 sec 0.54 DRS 1
Abbildung 8: Prinzip des Audio-Vergleichs

Zur Zeit sind in der Schweiz taglich 1'012 Uhren im Einsatz, die 17 Studiorechner
zeichnen zusammen etwa 130 Radio- und 60 TV-Programme auf. Je Messzeitpunkt
sind also 1'012 Hoérsamples mit 190 Studiosamples zu vergleichen, der beschriebene
Prozess wird also 192'000 durchgefihrt. Ein Tag umfasst 1'440 Minuten (und
entsprechend viele Messzeitpunkte), beim Audio-Vergleich der Daten eines ganzen
Kalendertages werden 277 Mio. Vergleichsprozesse abgearbeitet. Der bereitgestellte
Korrelationsrechner ist so ausgelegt, dass er diese Arbeit in ca. sieben Stunden
erledigt. Damit ist gewahrleistet, dass bei eventuellen Schwierigkeiten auch mehrere
Kalendertage innerhalb von 24 Stunden (nach)gerechnet werden konnen. Der
Korrelationsrechner ist ein Parallelrechner, die Arbeit wird auf mehrere Prozessoren
verteilt. In der Entwicklung hat sich gezeigt, dass die effizienteste Stlckelung der
Arbeit darin besteht, die Studiosamples einer Stunde eines Radio- oder TV-
Programms mit allen Hérsamples zu vergleichen.

19



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Die resultierende Rohwerttabelle besteht also nicht aus einem grossen File, sondern
aus 4'560 Dateien (190 Stationen * 24 Stunden), jede Datei ca. 500 KByte gross.

Die Abbildung 9 zeigt einen kleinen Ausschnitt aus einer Rohwerttabelle von SF2 am
16. Oktober 2002 ab 20:00. In der Kolonne links findet sich die Zeit der Messpunkte,
die Zahlen uber den

Stationld : 2045 ("133.25 SF2 $")
Doppelkolonnen stellen |pate :16.10

die Seriennummern dgr Time Stamp | 400047 400168 400181 400256 400299
Uhren dar. Je Messzeit- 20:00:00 023 49 006 020 055 477 001 007 -004 099
punkt und Uhrfindet sich | 2050 | 0% Seel 007 26| om0 47| 08 sz o0t sie
jeweils links der Kor- 20:03:00 020 499 o006 352 023 48| 001 413 o006 176
re|ationswert, rechts da_ 20:04:00 006 506| 0.00 515 017 480 0.08 3.87| 0.00 0.00
Ti Del 20:05:00 023 502 004 176 053 4s80| -003 352 o011 595
neben das Time Delay. 20:06:00 013 503| -004 212 o027 477] -001 234 o000 0.0
20:07:00 019 502 o006 381 o054 48| 007 371] 000 000
. 20:08:00 000 000 000 000 023 48| 000 o000 o011 154
Auf diesen Rohdaten 20:09:00 037 503 o000 000 055 480 -006 214 o000 000
setzen nun verschie- 20:10:00 000 000 000 000 027 48| o000 o000 o012 058
. 20:11:00 019 503 002 419 053 48| 024 499 o000 000
dene Verarbelturjgsstg- 20:12:00 011  403| -001 573 o019 483 o011 445 000 000
fen auf, um letztlich ein 20:13:00 011 503 001 410 052 483 001 550 004 276

minutengenaues Proto- Abbildung 9: Ausschnitt aus einer Rohwerttabelle

koll der gehorten Radio- und TV-Programme zur Verfugung zu stellen. Diese
Verarbeitungsstufen sind eine der zentralen Komponenten des Radiocontrol-
Systems. Aufgrund der Erfahrungen aus Tests und dem Feldeinsatz wurden ihre
Leistungsfahigkeit und Aussagekraft in mehreren Updates ganz wesentlich
verbessert; diese Entwicklung wird in Kapitel 5 dargestellt.

3.2.3.2 Hérsequenzen auffinden

In der ersten Verarbeitungsstufe geht es darum, die Rohwerttabellen nach
Horsequenzen zu durchsuchen. Als erster Indikator dient der Korrelationswert. Liegt
dieser Uber 0.2, kann er als Anhaltspunkt benutzt werden, um weitere Messpunkte zu
beurteilen. Hier kommt der zweite Indikator, das Time Delay hinzu. Betrachten wir in
Abbildung 9 den ersten Messpunkt der Uhr 400047, finden wir einen Korrelationswert
von 0.23 und ein Time

Delay von 4.96. Die fol- 600

genden drei Messpunkte . "

weisen alle ein Time De- | °” AR -~
lay von 4.99 aus, die
Korrelationswerte  vari-
ieren zwischen 0.13 und

»
o
S

-

time delay
w
o
o

0.22.
Wenn wir die Analyse 1001

auf die ganze Stunde b

ZWiSChen 2000 und 000 0.‘10 0.‘20 o.éo 0.40 0.50

Korrelationswert

21:00 ausdehnen und
die Korrelationswerte Abbildung 10: Korrelationswerte X Time Delay der Uhr 400047

und zugehorigen Time

Delays als X-Y-Diagramm darstellen, ergibt sich fur die Uhr 400047 folgendes Bild
(Abbildung 10): Die Time Delays aller Korrelationswerte grosser als 0.12 liegen in
einem schmalen Zeitkorridor zwischen 4.93 und 5.06 Sekunden. Durch die Suche
nach hohen Korrelationswerten finden wir also das fir diese Uhr 400047 gegenlber
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der Station SF2 typische Time Delay von 5.00 +/- 0.07 Sekunden. Von diesen Wert
ausgehend koénnen nun auch kleinere Korrelationswerte der Horsequenz
zugerechnet werden, wenn sie ein entsprechendes Time Delay aufweisen (als
Beispiel der Messpunkt 20:01 mit einem Korrelationswert von 0.13).

Ziehen wir zum Ver-
gleich noch dieselbe | ““} .
Darstellung fir die Roh- 500 4
werte der Uhr 400168
heran (Abbildung 11)
wird offensichtlich, dass
die Uhr 400047 den Ton
von SF2 aufgefangen

hat. " .

|
Ein wesentlicher Teil der 000 bm—n um

0.00 0.10 0.20 0.30 0.40 0.50

Entwicklungsarbeit am Korrelationswert
Radiocontrol-System be-  appiidung 11: Korrelationswerte X Time Delay der Uhr 400168
stand darin, diese au-

genfallige Erkennung von Stationen in Algorithmen umzusetzen, welche diese
Erkennung beim linearen Bearbeiten der Zahlenreihen reproduzieren konnen. In der
ersten Verarbeitungsstufe existieren zwei unterschiedliche Regel-Sets:

time delay
© »
o o
o o
-

acd
=}
S}

e Ein erstes Regelpaket arbeitet mit strengeren Parametern, sucht nach Kombina-
tionen von hohen Korrelations- und kleinen Time Delay Unterschieden, um eine
eindeutige erste Stationserkennung vorzunehmen.

e |st die Station einmal erkannt, kommt ein zweites Set von Regeln zum Einsatz,
das mit etwas weniger strengen Vorgaben von diesen eindeutigen Erkennungen
aus nach vorne und hinten weitersucht, um die effektive Lange des
Horerintervalls festzustellen. Dabei durfen auch ,Licken“ in der Erkennung
ubersprungen werden, wenn anschliessend die Station wieder erkannt wird (fur
die Uhr 400047 in Abbildung 9 zum Beispiel die Messpunkte 20:08, 20:10 oder
20:12).

Die erste Verarbeitungsstufe legt fur jede Uhr ein File an, in welchem samtliche
erkannten Horsequenzen dieser Uhr Uber den ganzen Tag und alle Stationen
abgelegt werden (F2F-File). Das File dient als Input fur die zweite Stufe.

3.2.3.3 Uberschneidungen regeln

In der zweiten Verarbeitungsstufe geht es darum, sich Uberschneidende
Horsequenzen zu analysieren und zu entscheiden, welche Nutzung letztlich
ausgewiesen werden soll. Horsequenzen kénnen sich aus ganz unterschiedlichen
Grunden uberschneiden.

e Eine Ursache kann beim Uhrentrager selbst liegen: Er hort gleichzeitig zwei

unterschiedliche Programme oder bewegt sich beispielsweise zwischen Kuche
(wo der Radio lauft) und Wohnzimmer (wo der Fernseher an ist).
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Der Grund kann aber auch bei den Sendern liegen: z.B. dbernimmt DRS2 zu
gewissen Zeiten die Nachrichten von DRS1, oder Espace2 Ubernimmt wahrend
der Nacht das Programm von SwissClassic.

Haufiger noch liegt die Ursache flr sich Uberschneidende Hérsequenzen aber bei
der Art der Aufzeichnung der Sender in den Studiorechnern: verschiedene
Stationen strahlen Mantelprogramme und lokale Fenster aus, d.h. sie senden zu
gewissen Zeiten je Region ein anderes Signal aus (in der Regel lokale oder re-
gionale Nachrichten). Regionale Fenster finden sich bei Radio Top, Radio Central
oder bei den Regional-Journalen auf DRS1, um nur einige zu erwahnen. Um
auch die Nutzung der Fenster zu erfassen, werden diese Sender permanent
mehrfach  aufgezeichnet. Ho6rt ein  Uhrentrager beispielsweise das
Mantelprogramm von Radio Top, liegt eine Uberschneidung der Hoérsequenzen
vor, da die Uhrendaten mit mehreren Stationen (alle Aufzeichnungen von Top)
korrelieren.

Verschiedene Regeln werden in der zweiten Verarbeitungsstufe auf die
uberschneidenden HoOrsequenzen angewandt mit dem Ziel, letztendlich eine ein-
eindeutige Zuweisung eines Senders zu erreichen. Kann eine Regel nicht oder nicht
abschliessend entscheiden, wird die nachstfolgende Regel angewandt:

1.

Regel: Die durchschnittlichen Korrelationswerte im Uberschneidenden Intervall
werden berechnet. Ubersteigt die Differenz zwischen den durchschnittlichen
Korrelationswerten einen bestimmten Parameterwert, wird die schwachere
Station zurlckgesetzt.

Diese Regel entscheidet Situationen, in welchen verschiedene Programme mit
unterschiedlichen Lautstarken gehdrt wurden. Ist eine Station deutlich besser
erkennbar (z.B. weil sie lauter eingestellt ist oder der Horer sich deutlich naher
beim einen Gerat befindet), wird die andere Station zurickgesetzt.

Die Regel kann nicht entscheiden, wenn die Stationen ahnlich gut korrelieren
(was z.B. auch der Fall ist, wenn zwei aufgezeichnete Sender dasselbe senden).

. Regel: Stationen mit tieferer Prioritat werden zurickgestuft.

Die Regel greift auf Steuercodes =zuruck, mit welchen gewisse Stationen
gegenuber anderen zurickgestuft werden kénnen. Im operativen System gilt das
fur samtliche TV-Sender, da Radiocontrol primar die Radionutzung abbilden soll.
Viele nationale und regionale TV-Stationen hinterlegen wahrend des Vormittags
ihre Texttafeln oder Wetterbilder mit Musik des Partnerradios. Diese
Hoérsequenzen werden so den betreffenden Radios zugerechnet.

Die Regel kann nicht entscheiden, wenn die beiden Sender die gleiche
Prioritatsstufe haben.

Regel: Die Tochter-Station wird zurlckgesetzt, wenn die Mutter-Station auch
erkannt ist. Wenn zwei oder mehrere Tochter-Stationen einer Senderfamilie ohne
Mutter-Station erkannt sind, wird die virtuelle Mutter-Station gebildet und die
Nutzung dieser zugeschlagen.

22



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Diese Regel behandelt die Verhaltnisse innerhalb von Senderfamilien, auch sie
greift auf Steuercodes zurick. In Familien werden regionale Fenster und das
Mantelprogramm eines Senders zusammengefasst, so z.B. bei Radio Top, Radio
Central oder DRS1. Die Regel sorgt dafur, die Nutzung der regionalen Fenster
von der Nutzung des Mantelprogramms zu trennen. Fur Details siehe Kapitel 5.2.

Die Regel entscheidet nicht zwischen Sendern unterschiedlicher Familien oder
Einzelsendern. Bevor die Regel 4 angewendet wird, werden Senderfamilien zu
einem Sender geblndelt.

. Regel: Wenn die konkurrierenden Horsequenzen sich nur teilweise
uberschneiden, d.h. unterschiedlich lang sind, schlagt die Langenregel die
Uberschneidende Sequenz derjenigen Station zu, welche friher erkannt wird.
Beginnen die Sequenzen gleichzeitig, wird die Uberschneidung der langer
erkannten Sequenz zugeschlagen.

Die Regel entscheidet aufgrund von Plausibilitatsiberlegungen mdgliche
Umschaltvorgéange: Ubernimmt Sender A die Nachrichten von Sender B wird
angenommen, dass der Horer erst am Ende der Nachrichten (und nicht wahrend
der gemeinsamen Nachrichten) den Sender wechselt, wenn Uberhaupt.

Die Regel entscheidet nicht, wenn die beiden Horsequenzen gleich lang sind, d.h.
sich komplett Gberschneiden.

. Regel: Stationen mit tieferer Prioritat werden zurickgestuft.

Wie die Regel 2 greift auch diese auf Codes zurlck, mit welchen gewisse
Stationen gegenuber anderen zurlckgestuft werden kdnnen. Im Unterschied zu
Regel 2 geht es hier aber um eine Priorisierung unter Radiosendern: Der
ubernehmende Sender (beispielsweise DRS2, welches Nachrichten Ubernimmt)
wird gegenuber dem Sender, welcher die Sendung produziert (DRS1, von
welchem DRS2 die Nachrichten Ubernimmt) zurickgesetzt. Schaltet sich also
jemand direkt in die Nachrichten ein und stellt vor Ende der Nachrichten das
Radio wieder aus, wird diese Nutzung DRS1 zugeschlagen, auch wenn sie auf
DRS2 gehort wurden.

Die Regel kann nicht entscheiden, wenn die beiden Sender die gleiche
Prioritatsstufe haben.

. Regel: Die Sequenz wird derjenigen Station zugeschlagen, welche vom
Uhrentrager an diesem Tag langer genutzt wurde.

Auch diese Regel entscheidet aufgrund von Plausibilitatsiberlegungen. Wenn
alle vorherigen Regeln noch nicht entscheiden konnten, wird hier die haufigere
bzw. langere Nutzung zum Entscheid herangezogen.

Die Regel kann nicht entscheiden, wenn die beteiligten Stationen an diesem Tag
gleich lange oder sonst Uberhaupt nicht gehort wurden.

Die Wahrscheinlichkeit, dass die Uberschneidende Sequenz bisher durch keine

Regel einem Sender zugeordnet werden konnte, ist sehr klein (Im Schnitt werden
je Kalendertag Uber 99% der Uberschneidungen durch die Regeln 1 bis 6
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; . ; 16.10.2002 00:00:00 - 24:00:00 T0O 400047 0.00/0.00 0000(™)

Die zweite Verarbeitungs- | g seooo - ssson ™ o047 051493 2026("83.95 Pilatus”)

stufe |egt ein File an, in 16.10.2002 0B:11:00 - 0B:31:00 T1 400047 0.20/4.96 2026("55.95 Pilatus")
. 16.10.2002 14:46:00 - 15:14:00 T1 400047 0.14/4.99 2395("88.00 Sunshine")

welchem nun samtliche | g2 152700 - 154300 T1 400047 014499 2396('88.00 Sunshine’)

- 16.10.2002 15:52:00 - 15:53:00 T1 400047 0.155.06 2395("68.00 Sunshine”)
Horseque_nzen aller Uhren 16.10.2002 18:34:00 - 18:46:00 T1 400047 0.17/5.06 2045(133.25 SF2 §)
und Stationen des betref- | 6102002 19:0200 - 19:19:00 T1 400047 015506 2045(133.25 SF2 §)

16.10.2002 19:29:00 - 19:32:00 T1 400047 0.32/5.02 2081(0.00 ARD §")
fenden Tages zusammen- | . 0% 193200 - 0zam T 400047 016m03 2045(13325 SF2 4"
gefasst sind (RDD-File) und | 16102002 00:00:00 - 24:00:00 To 400168 0.00/0.00 0000(")
; . 16.10.2002 04:40:00 - 04:54:00 T1 400168 0.21/4.83 2025("85.95 Pilatus”)
ist so aufgebaut, dass es fUr |igi20m2 orosmo - oF2200 T1 4001B8 0154 8D 2026("85.95 Pilatus")

: : : ; 16.10.2002 07:4300 - 07.47:00 T1 400168 0.27/4.83 2025("88.95 Pilatus")
e!ne Weiterverarbeitung in 16.10.2002 075600 - 07:58:00 T1 400168 0.30/4.80 2025("85.95 Pilatus”)
einer Auswertungssoftware | 16102002 17:5300 - 175700 T1 400188 051227 202517525 5F1 §)

.. . 16.40.2002 18:51:00 - 18:56:00 T1 400168 0.254.16 2104("203.25 ZDF §")
benutzt werden kann. Die | igin2m> 1ss700 - 190200 T 400188 023483 2088¢0.00 RIL 7
Abbildung 12 zeigt einen |16/D2002 190800 - 191100 T1 400163 0237224 2025(1?525 SF1 8"

; ) 16.10.2002  00:00:00 - 24:00:00 TO 400181 0.00/0.00 0000(™)
Ausschnitt des RDD-Files |10 120000 - 123900 T 400181 013506 2043('89 B0 Musigwalle 531 £
vom 16. Oktober 2002. 16.10.2002 13:02:00 - 13:10:00 T1 400151 0.14/4.99 2043("89.50 Musigwalle 531 £7)
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entschieden). Da aber in jedem Fall eine Zuordnung erfolgen muss, folgen zwei
Kriterien, in denen die Entscheidung eher dem Zufall Uberlassen werden muss:

Regel: Die in Regel 1 berechneten durchschnittichen Korrelationswerte im
uberschneidenden Intervall werden wieder herangezogen: besteht irgendeine
Differenz  zwischen den durchschnittlichen Korrelationswerten, wird die
schwachere Station zurlickgesetzt. Im Gegensatz zur Anwendung in Regel 1 wird
hier kein Schwellenwert mehr berlcksichtigt, die kleinste Differenz entscheidet.

Die Regel kann nicht entscheiden, wenn die durchschnittlichen Korrelationswerte
identisch sind.

Regel: Die Station mit der grosseren Identifikationsnummer wird zurtickgesetzt.

Diese Regel kann immer entscheiden, da jede Station eine eigene ldentifikations-
nummer erhalt.

Sobald die Sequenz einer Station zugeschlagen wurde, wird die vor der Regel 4
vorgenommene Blndelung der Senderfamilien wieder aufgehoben, d.h. wieder in
Nutzung von Mantelprogramm und regionalem Fenster aufgetrennt.

Abbildung 12: Ausschnitt aus einem RDD-File (nach 2. Stufe)

In den Kolonnen des RDD-Files finden sich

e Datum

o Startzeit

e Endzeit

e Record-Typ (TO bezeichnet die Eintrage mit der Messaktivitat der Uhr, d.h. die
drei Uhren im Beispiel haben alle wahrend 24 Stunden gemessen / T1 bezeichnet
Horsequenzen)

e Uhrennummer

e Durchschnittlicher Korrelationswert und Time Delay der Horsequenz

¢ |dentifikationsnummer, Frequenz und Name der Station. Hinter den Stations-

namen finden sich teilweise Steuercodes, welche die Regeln 2, 3 und 5 steuern
(detaillierter in Kapitel 5.2).
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In den Rohwerten dieses Tages (vgl. Abbildung 9) konnten wir feststellen, dass die
Uhr 400047 ab 20:00 den Ton von SF2 aufgefangen hatte. Im RDD-File sehen wir
nun, dass diese gesamte Horsequenz von 19:32 bis 20:33 dauerte (Abbildung 12,
letzter Eintrag fur die Uhr 400047). Auf der Uhr 400168 hingegen ist zu dieser Zeit
uberhaupt keine Horsequenz registriert.

3.2.3.4 Tragintervalle und Tasteneingaben

Die dritte Verarbeitungsstufe reichert das RDD-File mit weiteren Informationen an.
Dabei greift sie auf die Informationen des Bewegungssensors und der Temperatur
zuruck sowie auf Eintrage, die bei der Bedienung bestimmter Tasten in den Speicher
geschrieben wurden. Die Uhrentrager im Schweizer Panel sind instruiert, die Uhr
wahrend des ganzen Tages zu tragen. Wird die Uhr nachts abgelegt, soll sie auf dem
Nachttisch liegen.

80

— Bewegung

Die Trageintervalle | 7o — Temperar _
Mittlere Temperatur bei Bewegung
werden aus der Inter- |4
pretation der Tempe- | | - | ,
ratur- und Bewegungs- | Tf | | | L

daten gewonnen. Auch
hier stellte sich das | -
Problem, das Erken- | .
nen der grafisch gut | |
sichtbaren Tragezeiten ‘"

; .I.Iii AL “I |

inWirkSameAlgorith— ooooooéooooooooooooooooo
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men umzusetzen. Die | = °2°°°°°°°°~ -~~~ "°"°"°~ A
Abbildung 13 zeigt die Abbildung 13: Bewegungs- und Temperaturkurve einer teilzeitlich
Temperaturdaten (rot) getragenen Uhr

und die Bewegungsdaten (blau) einer Uhr Uber 24 Stunden, die wahrend einer
gewissen Zeit getragen wurde (Die Temperatur wird nicht in einer Ublichen
Masseinheit wie C° oder F° angegeben). Bis 06:10 ist die Uhr abgelegt, die
Temperatur ist vergleichsweise tief, der Bewegungssensor meldet keine Impulse.
Zwischen 06:10 und 22:28 wird die Uhr permanent bewegt, wenn auch
unterschiedlich stark. Die Temperatur ist wahrend dieser Zeit konstant Uber 50
Einheiten, fallt aber nach dem Ablegen rasch wieder auf gut 40 Einheiten.

Ein ganz anderes Bild | * —Bewegung
zeigt sich bei einer |n  Temperatur _
U h | h h Mittlere Temperatur bei Bewegung
r, welche auch ||
nachts getragen Wurde M_/\._f:#\u_ﬁ__ 1 = | . l_'._‘_.i\ " A A_!\"fj_\

50 -

(Abbildung 14): Die
Temperaturkurve ver-
lauft wahrend des | =
Schlafes plateauartig | 2.
und liegt deutlich Uber
der mittleren Tempera-
tur bei Bewegung. Be-

wegungen treten in
dieser Phase nur spo- Abbildung 14: Bewegungs- und Temperaturkurve einer auch nachts
getragenen Uhr

40

radisch und schwach
auf. Ab 08:15 ist die Person offensichtlich wach und in Bewegung bis um 22:30.
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Zwischen 16:50 und 19:50 aber wurde die Uhr abgelegt (vielleicht wegen eines
Trainings), keine Bewegung wird festgestellt und die Temperatur fallt sofort um mehr
als zehn Einheiten.

Aufgrund verschiedener Tests und Erfahrungen wurden folgende Regeln festgelegt,
um das Trageintervall zu bestimmen:

e Die Uhr gilt als getragen, solange sie bewegt wird.
Uber alle Messpunkte, wahrend welchen die Uhr in Bewegung ist, wird er
Mittelwert der Temperatur berechnet (die grinen Linien in Abbildung 13 und
Abbildung 14).

e Die Uhr gilt als getragen, wenn keine Bewegung festgestellt wird, die Temperatur
aber Uber der mittleren Temperatur bei Bewegung (also Uber der griinen Linie)
liegt.

Diese Regeln werden durch ein parametrierbares Intervall erganzt, das vor der
ersten bzw. nach der letzen Bewegung des Tages eine Verlangerung des
Trageintervalls ermdglicht. Dies um beispielsweise das Wecken durch einen
Radiowecker (wenn die Uhr noch auf dem Nachtisch liegt) als gultige Horsequenz zu
erfassen. Im Schweizer Panel betragt der Parameter fur dieses zusatzliche Intervall
30 Minuten. Fur die Uhr in Abbildung 13 wurde also die Zeitspanne zwischen 05:40
und 22:58 als Trageintervall ausgewiesen.

Eine zweite Instruktion im Schweizer Panel ist die Bitte, per Tastendruck anzugeben,
wann die eigene Wohnung (bzw. das Haus) verlassen und wann sie wieder betreten
wird. Mit diesen Angaben soll der Medienkonsum zu Hause und auswarts
unterschieden werden konnen. Die Bedienung der entsprechenden Taste wird mit
einem Zeitstempel in den Speicher geschrieben. Die dritte Verarbeitungsstufe weist
nun diese Intervalle ebenfalls aus.

Die Informationen zur Tra- [16.10.2002 00:00:00 - 24:00:00 To 100047 0.000.00 0000
16102002 000000 - 240000 T2 400047 0.000.00 0000
gedauer und zum Ort (ZU | 502002 091200 - 109900 T2 400047 O00M.00 000D

Hause / auswérts) Werden 16.10.2002  20:54:00 - 24:00:00 T3 400047 0.00/0.00 0000
16.10.2002 05:52:00 - 05:54:00 T1 400047 0.51/4.93 2026("83.95 Pilatus")

als zusatzliche Zeilen in das | 1102002 1100 - 053100 T1 400047 0200486 2026(85.95 Pilatus™

i = 16.10,2002 14:45:00 - 1201400 T1 400047 0.14/4.99  23596("83.00 Sunshine”)
SChon bekannte RDD Flle 16.10.2002 15:27:00 - 15:43:00 T1 400047  0.14/4.99 23596("83.00 Sunshine™)

)
"
™
"
(
i
i
, (
geschneben, welches nach 16.10.2002 15:52:00 - 15:52.00 T1 400047 0.15/5.06 2396("88.00 Sunshine”)
. i 16.10.2002 18:3400 - 18:46:00 T1 400047 0.17/505 2045(133.25 SF2 57
der dritten Verarbeitungs- | igi0o02 190200 - 191900 T1 400047 015A06 2045133 25 SF2 §)
i i 16.10.2002 19:29:00 - 19:32:00 T1 400047 032602 20810000 ARD §7)
stufe nun  zwei __Weltere 16.10.2002 19:3200 - 20:23:00 T1 400047 0.16/5.03 2045(13325 SF2 57
Record-Typen enthalt (vgl. | 16.10.2002 00:00:00 - 24:00:00 To 400168 0.00/0.00 0000(™)

. . ; 16.10.2002 D4:53.00 - 22:28:00 T2 400168 000000 O0OO(™
Abbildung 15). Die T2-Ein- | 510%0 sesmn - 1730m ™ 4ooies ooomoo 0ooog
trage (griin) zeigen die Tra- | 16102002 044000 - 045400 T1 400188 D21/483 2025(BB.95 Pilatus'

; . o 16.10.2002 07:0B:00 - 07:22:00 T1 400168 (0.15/4.80 2025('55.95 Pilatus"
geintervalle. Die T3-Eintra- |1si2000 074300 - 074700 T1 400168 0.27/483 2025('88.95 Pilatus')
; ; 16.10.2002 07:56:00 - 07:58:00 T1 400168 0.30/4.80 2025(*93.95 Pilatus”
ge (rot) verweisen auf die 16.10.2002 17:53.00 - 17:57:00 T1 400168 (0.51/2.27 2025017525 SF1 57

(

i

i

(]

i

(!

Zeitintervalle, wahrend de- | 16102002 185100 - 185500 T1 400168 0.25/.16 2104("203.25 IDF §)
. 16102002 18:5700 - 190200 T1 400168 023483 2088('0.00 RTL $*)
rer der Uhrentrager aus- |igio2o2 190s00 - 191100 T1 400168 023224 2025(175.25 SF1 §)

warts war. Der Abbildung 15 16.10.2002  00:00:00 - 24:00:00 TO 400181 0.00/0.00 0000
e . 16.10.2002 081200 - 2400:00 T2 400181 000000 00000
kdénnen Wwir entnehmen, 16.10.2002 12:00:00 - 12:33:00 T1 400181 013406 2043("89.60 Musigwalle 531 £

i hr 4 47 L16102002 130200 - 131000 T1 400181 014/4.99 2043('89.60 Musigwale 531 £7)
dass die U 000 Abbildung 15: Ausschnitt aus einem RDD-File (nach 3. Stufe)

wahrend 24 Stunden getra-
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gen wurde und der Uhrentrager sowohl zwischen 08:12 und 10:19 als auch ab 20:54
ausser Haus war.

Das nun durch die dritte Verarbeitungsstufe komplettierte RDD-File bildet den
Abschluss des technischen Messvorganges, der beim Aufzeichnen der Hérsamples
und der Studiosamples begann. Das RDD-File wird an die Auswertungssoftware
weitergegeben, wo die im RDD ausgewiesenen Nutzungsdaten dann mit den
soziodemografischen Daten des Uhrentragers zusammengebracht werden.

3.3 Die technische Entwicklung von Radiocontrol

Naturlich erhebt dieses Kapitel nicht den Anspruch, die technische Entwicklung von
der ldee bis zum heute in der Schweiz operativen System umfassend und luckenlos
nachzuzeichnen. Vielmehr soll versucht werden, einige wichtige Etappen
darzustellen und aufzuzeigen, wie sich technische Neuerungen, Tests, Software-
Updates und Erfahrungen im Feldgebrauch gegenseitig bedingen und weiterbringen.
Das Produkt Radiocontrol ist ein Gemeinschaftswerk von vielen Personen,
Institutionen und Instituten, die isolierte Darstellung einzelner Beitrage wirde dem
systemischen Charakter nicht gerecht werden. Insofern kann dieses Kapitel nie fertig
werden, da nicht alles dargestellt werden kann und vieles noch immer wirkt.

3.3.1 Machbarkeitsabklarungen

Die Idee wurde im August 1992 geboren: Eine Uhr soll Tonmuster aufzeichnen und
speichern: Die Tonmuster werden spater mit aufgezeichneten Radiosendern
verglichen. Tritt in diesem Vergleichsprozess eine hohe Ubereinstimmung auf, kann
geschlossen werden, dass in der Umgebung der Uhr zu dieser Zeit der
entsprechende Sender hérbar war. Die ersten Schritte zur Umsetzung dieser ldee
bestanden im Klaren der zwei sich unmittelbar stellenden Fragen: Kann in einer
beliebigen Tonaufnahme ein gesuchter Ton wiedergefunden werden? Und lasst sich
die Technologie so weit miniaturisieren, dass sie in ein Uhrengehause passt?

Zur Beantwortung der ersten Frage wurden am Institut fur Informatik der Universitat
Zurich ausfuhrliche Tests durchgefuhrt. Dabei wurden insgesamt 500 Falle simuliert.
Die Forschungsanlage war doppelt ausgelegt:

Der erste Teil der Tests sollte die folgende Frage klaren: Wie gross muss die Uber-
einstimmung zwischen den ungestort aufgezeichneten Programmsequenzen und
den von Storgerauschen Uberlagerten Sequenzen mindestens sein, damit das Sy-
stem die beiden Sequenzen noch als identisch erkennt? Zu diesem Zweck wurden
Radioprogramme wie z.B. Musik, Diskussionen, Nachrichtensendungen etc. mit
Storgerauschen Uberlagert (Larm in einer Werkstatt, Gesprache in einem Restaurant,
Windgerausche im Auto, Gerausche, wie sie auftreten, wenn die Uhr unter einem
Wintermantel getragen wird, etc.). Sodann wurden die gestorten mit den ungestorten
Programmsequenzen verglichen.

Im zweiten Forschungsansatz wurden unterschiedliche Sequenzen von Musik
(verschiedenster Gattungen) oder Gesprachen miteinander verglichen und zugleich
noch mit Storgerduschen Uberlagert. Hinter dieser Testanlage steht der Anspruch,
dass die mittels Uhr registrierten Sequenzen nicht einem falschen Radioprogramm
zugeordnet werden durfen.
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Die Resultate (siehe auch B Right ones accepted

Abblldung 16) Zeigten: Number of tests B Wrong ones rejected
Nicht-identische Pro- |3s0

grammsequenzen  erga- |44 2

ben nie eine Korrelation 250 %+

von mehr als 0.14, wah-
rend die identischen Pro- |200
grammsequenzen  prak- | 150+
tisch immer eine Korre- | 1o00-
lation von 0.16 oder mehr | 5.
ergaben. Bei einer Korre-

; . 0-
lation von 0.14 oder weni- ~

¥ © © N oo ¥ o o
D T T R N S

ger wird also kein Hor- S & & 6 8 S 6 6 S & &

sample falschlicherweise Abbildung 16: Korrelationen der 500 Simulationen

einem Studiosample zugeordnet, das nicht mit diesem Horsample identisch ist.
Zugleich wird bei einer Korrelation von 0.16 oder mehr kein Hoérsample, welches mit
einem Studiosample identisch ist, als nicht-identisch zurlickgewiesen.

Das Ergebnis des Horvergleichs im Detail: Legte man die Erkennungsschwelle bei
einer Korrelation von 0.16 fest, konnten auf der Basis aller 500 Simulationen 95% der
Horsamples den richtigen Studiosamples zugewiesen werden. Beschrankte man sich
auf diejenigen 473 Testfalle, in welchen die Stérgerdusche der Horsamples
hochstens 10 Dezibel lauter waren als die darunterliegenden Radioprogramm-
Sequenzen, ergab sich eine Erkennungsrate von 97%. Schrankte man weiter ein auf
jene 446 Falle, in welchen das Horsample mit Storgerauschen uberlagert wurde, die
maximal 6 Dezibel lauter waren als die darunterliegende Programmsequenz, stieg
die Rate auf 99%.

Das Ergebnis des Tests zeigt: Unter der Bedingung, dass keine durch die
Armbanduhr aufgenommenen Sequenzen einem falschen Radioprogramm zuge-
ordnet werden, ergab sich das folgende Resultat: Die Radioprogramme, Uberlagert
von Storgerauschen, die bis zu 6 Dezibel lauter waren als das Radioprogramm
selbst, konnten beim Audio-Vergleich zu 99% richtig identifiziert werden'. Die Lei-
stungsfahigkeit des Verfahrens konnte damit eindeutig nachgewiesen werden und
wurde Ende 1992 patentiert.

Die zweite Frage betraf die Miniaturisierung, d.h. die Konstruktion des Armbanduhr-
Metergerates. Die beteiligten Forschungs- und Entwicklungs-Institute waren
uberzeugt, dass diese Uhr produzierbar sei, und zwar auch unter Berucksichtigung
von Problemen wie beispielsweise der elektrischen Speisung. Diese Einschatzung
teilte auch die ,Eidgenodssische Kommission fur Technologie und Innovation® KTI
(ehem. KWF): Sie unterstlitzte das Projekt unter der Leitung der Liechti AG durch
Beitrage an drei Institute, welche sich an der Entwicklung der Radiocontrol-
Technologie beteiligen: Das ,lInstitut de Microtechnique IMT® der Universitat
Neuchétel, das ,Institut fur Informatik® der Universitat Zurich sowie das ,Microswiss-
Zentrum Mittelland-Zentralschweiz“ in Grenchen. In der Radiocontrol-Entwicklung ist
zudem auch die ibw AG in Turgi engagiert. Sie hatte bereits Wesentliches zur

' Eine gesprochene Radiosendung, welche mit Storgerduschen lberlagert wird, die 6 Dezibel lauter sind als die
Sendung selbst, kann ein Horer mit Anstrengung gerade noch verstehen
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Entwicklung von Telecontrol beigetragen, dem elektronischen Messsystem fiir das
Fernsehverhalten.

3.3.2 Akzeptanztests

Neben der eigentlichen Entwicklung eines Messgerates, welches reliable und valide
Daten erheben konnte, stellte sich auch immer wieder die Frage nach der
Reprasentativitat, welche fur ein Messverfahren ebenso entscheidend ist (vgl. hierzu
auch Kapitel 2).

3.3.2.1 Einfache Befragung zur Tragebereitschaft

Zu einer ersten allgemeinen Einschatzung der Akzeptanz wurde im Laufe des Jahres
1996 das Medienstudieninterview erganzt um eine kurze Beschreibung des
Messverfahrens von Radiocontrol und die Fragen, ob der Interviewte bereit ware,
eine entsprechende Uhr wahrend einer Woche zu tragen und wenn nein, ob er es
unter gewissen Bedingungen tun wirde (Entschadigung) oder ob er absolut dagegen
sei. Eine erste Auswertung im Herbst 1996 zeigte folgende Ergebnisse (Tabelle 1):

Tabelle 1: Waren Sie bereit, eine Radiocontrol-Uhr wahrend 8 Tagen zu tragen?

Ja, spontan ja, unter nein, absolut keine Antwort
gewissen dagegen
Bedingungen
Deutsche Schweiz 26,6% 8,1% 58,9% 6,4%
Suisse romande 23,0% 6,3% 66,2% 4,4%
Svizzera italiana 26,2% 13,3% 57,5% 3,0%
Total 25,4% 8,3% 60,9% 5,3%

Der Forschungsdienst gab daraufhin eine vertiefende Studie in Auftrag, um mehr
uber die Motive der Tragbereitschaft bzw. Ablehnung zu erfahren.

3.3.2.2 Qualitative Interviews

Das beauftragte Institut befragte insgesamt 57 Personen aus der ganzen Schweiz
mittels Einzelinterviews (Krummenacher & Schnitter, 1997). Die vertieft befragten
Personen hatten sich zuvor in einer Zusatzfrage zur Medienstudie zur Halfte
zustimmend, zur Halfte ablehnend zum Tragen einer Radiocontrol-Uhr gedussert.

Neben einigen Fragen zur Mediennutzung sollten die Befragten zu verschiedenen
Uhren-Modellen Stellung nehmen, die der damals noch nicht existierenden
Radiocontrol-Uhr ahnlich waren. Daraufhin folgten einige Fragen, die die Haltung der
Bevolkerung gegenuber Befragungen generell und der Radioforschung im speziellen
beleuchteten. Der Schwerpunkt der Studie war die Frage, ob und warum ein Proband
diese Uhr tragen wirde, bzw. aus welchen Grinden nicht. In einem Kkurzen
Rollenspiel musste jeder Teilnehmer versuchen, seinen Standpunkt (fir oder gegen
das Tragen der Uhr) einem imaginaren Gesprachspartner weiterzuvermitteln. Mit
dieser indirekten Methode sollten die wahren Motive der Befragten transparent
gemacht werden. Zum Schluss hatten die Probanden noch Gelegenheit,
Anmerkungen zu machen und auf noch nicht erwahnte Punkte einzugehen.
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Abschliessend wurden die Teilnehmer gefragt, ob sie bereit waren, die ,Radio-Uhr"
zu tragen.

Die Ergebnisse aus den Interviews lassen sich folgendermassen zusammenfassen:

Gut 90% der Befragten sind bereit, die Radiocontrol-Uhr zu tragen. Die Grunde
fur die Tragbereitschaft sind: Sympathie mit der SRG, Interesse, die
Benutzerfreundlichkeit der Radiocontrol-Uhr und der Dienst, der dem Interviewer
erwiesen wird. Die beiden Haupthindernisse sind die Angst vor dem Eindringen in
die Privatsphare und die Uhr an sich, die auf viele Teilnehmer klobig und hasslich
wirkt.

Als Belohnung wahlt etwa die Halfte der Befragten einen Konzessionserlass
wahrend etwa einem halben Jahr, die anderen bevorzugen Geld oder ein
Geschenk. Der finanzielle Anreiz spielt eine wichtigere Rolle, als die Befragten
zuerst behaupten.

Eine Kategorisierung nach Geschlecht, Wohnort, Alter, Mediennutzung usw. lasst
sich aus den befragten Personen nicht vornehmen.

Im Medienstudieninterview kristallisierten sich im Hinblick auf die Tragbereitschaft
einer Radiocontrol-Uhr Gegner und Beflrworter heraus, die hier befragten
Personen wurden je zur Halfte aus diesen beiden Gruppen rekrutiert. In den
qualitativen Interviews zeigte sich nun, dass es keinen Zusammenhang zwischen
den damaligen und den aktuellen Antworten gibt. Eine grosse Mehrheit erklarte
sich nach den personlichen Tiefeninterviews bereit, die Uhr zu tragen, darunter
auch viele ehemalige Gegner. Durch das personliche Gesprach konnten offenbar
Hemmungen und Angste massiv abgebaut werden.

Fir eine Tragezeit von einer bis zwei Wochen spielt die Art der Uhr keine Rolle.
Auch Teilnehmer, die eine bestimmte Uhr ablehnten, wurden diese fur eine so
kurze Periode und flir einen guten Zweck tragen. Bessere Uhren wirden die
Bereitschaft zum Mitmachen allerdings noch erhohen, denn alle gezeigten Uhren
wurden als zu dick, zu klobig und zu hasslich wahrgenommen. Die meisten
Befragten wirden eine gréssere Auswahl an Uhren begrissen, z.B. eine kleine
Uhr mit Zifferblatt fir Damen, eine Uhr ohne Plastikarmband fur die alteren
Menschen und einen Clip fur jene, die sonst keine Armbanduhr tragen.

Darlber hinaus empfahl das Institut,

die rekrutierenden Personen sorgfaltig auf ihre Aufgabe vorzubereiten, damit sie
die Funktionsweise der Uhr verstehen und ihnen so die Angst in bezug auf
Verletzungen von Intimsphare und Datenschutzbestimmungen zu nehmen,

den Teilnehmern eine Auswahl an unterschiedlichen Uhren anzubieten. Zwar
wurden viele Befragte sagen, das Aussehen der Uhr spiele bei ein bis zwei
Wochen Tragzeit keine Rolle, aber die anfanglichen negativen Reaktionen auf die
angebotenen Uhren relativierten diese Aussage,

die Wichtigkeit der Belohnung nicht zu unterschatzen, sie sei ein wesentlicher
Anreiz zum Mitmachen. Weiter stelle sie auch eine Art von Kompensation dar fur
das Tragen einer asthetisch nicht ansprechenden Uhr.
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Grundsatzlich hange die Tragbereitschaft der Befragten also von den drei
Bedingungen Bequemheit bzw. Schonheit der Uhr, sorgfaltige Erklarung und
Belohnung ab.

Insgesamt zeigten die beiden Tests, dass bei sorgfaltiger Arbeit die Rekrutierung
eines grossen Panels als realisierbar angenommen werden konnte.

3.3.3 Technische Tests

Das Kapitel gliedert sich nach den Hauptkomponenten des Systems, wie das auch
schon im Kapitel 3.2 vorgenommen wurde: Entwicklung von Uhr und Docking Station
(Kapitel 3.3.3.1), Entwicklung von Senderaufzeichnung und Datenubertragung (Kapi-
tel 3.3.3.2) und die Entwicklung des Audio-Vergleiches und der Datenaufbereitung
(Kapitel 3.3.3.3).

Eine der zentralen Fragen in der Entwicklung des Radiocontrol-Systems ist diejenige
des Horvergleichs: Ist es moglich, die per Prototyp registrierten Programmsequenzen
eindeutig einem bestimmten Radioprogramm zuzuordnen, wenn davon ausgegangen
werden muss, dass eine Vielzahl von unterschiedlichen Stérungen den Audio-
Vergleichs-Prozess beeinflussen konnen? Zu rechnen ist mit Verzerrungen bei der
Wiedergabe (Qualitdt des Radios und Lautsprecher, Senderabstimmung) und der
Aufnahme (Mikrofon in der Uhr, Larm), einer Dampfung der Schallwellen durch
Hindernisse (Bekleidung, Turen), einer Vielzahl durch andere Gerauschquellen
verursachter Stérungen oder mit Uberlagerungen von zeitlich verschobenen Signalen
(Schallreflexionen im Raum, d.h. Echo).

Die bereits im Rahmen der Machbarkeitsstudie (siehe Kapitel 3.3.1) ausgewerteten
rund 500 Testsituationen ergaben u.a., dass sich das System gegenuber Stérungen
und Beeinflussungen mit regelmassigem Charakter, wie z.B. Automotor, klirrende
Lautsprecher, voll ausgesteuerte Hohen- und Bassregler, Mantel iber dem Mikrofon
etc. sehr unempfindlich zeigt. Als eher problematisch erwiesen sich Stérungen, die
mit einer gewissen Zufalligkeit intervenieren, wie etwa Gesprache.

Die durchgefuhrten technischen Tests lassen sich in Labortests und Feldtests
gliedern. Wurde der Prototyp in den Labortests genau kontrollierten oder zumindest
gezielt produzierten Mess-Situationen ausgesetzt, stand bei den Feldtests das
Tragen des Meters im Alltag im Vordergrund. Die beiden folgenden Kapitel geben
einen groben Uberblick Uber die durchgefiihrten Arbeiten und deren Ergebnisse.

Die hier dargestellten technischen Tests finden einerseits im Labor statt, d.h. das
Messgerat bleibt stationar und wird kontrollierten Bedingungen ausgesetzt. Diese
Tests werden im vierten Unterkapitel dargestellt (Labortests, Kapitel 3.3.3.4). Der
funfte Teil beschreibt das Aufsuchen von bestimmten Alltagssituationen, welche als
besonders kritisch oder herausfordernd fir ein akustisches Messsystem erachtet
wurden (Experimentaltests, Kapitel 3.3.3.5). Im letzten Teil des Kapitels andert sich
das grundlegende Design: Hier wird der Meter im normalen Alltag getragen, die
Testteilnehmer protokollieren aber ihr Mediennutzungsverhalten, um die Messdaten
anschliessend mit dem Protokoll vergleichen zu kdnnen (Feldtests, Kapitel 3.3.3.6).

Einige der Tests wurden in gleicher oder adaptierter Form von auslandischen
Interessenten oder Instituten wiederholt, so dass heute eine ganze Reihe
Testresultate zum Radiocontrol-System vorliegen. Das Kapitel wird vorwiegend auf
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die wahrend der Entwicklung des Systems durchgeflihrten Tests in den Jahren 1998
bis 2000 eingehen, auf weitere wird verwiesen.

Die dargestellten technischen Tests werden vom demoskopischen Test unterschie-
den (Kapitel 3.3.4), bei welchem das Messgerat an eine Stichprobe von rekrutierten
Personen abgegeben wird und der eigentliche Einsatz evaluiert wird.

3.3.3.1 Die Entwicklung der Uhr und der Docking Station

Januar — August 1998

Ab Januar 1998 standen dem SRG Forschungsdienst die ersten Prototypen zum
Testen zur Verfugung. Diese Prototypen hatten in etwa die Grosse einer
Zigarettenschachtel, bestanden aus denselben Hardwareteilen wie letztlich die Uhr
und stellten gegenuber dem ursprunglichen Print im Format A4 schon eine
betrachtliche Miniaturisierung dar. Aufgrund dieses Layouts konnten mit dem
Prototyp Tests durchgefuhrt werden, von denen erwartet werden konnte, dass die
Uhr letztlich vergleichbare Messwerte erzielen wirde.

Bis im August wurde folgender Entwicklungsstand erreicht: Der Prototyp wurde durch
einfache Massnahmen bedienungsfreundlicher und zuverlassiger. So wurde die
Batteriehalterung verbessert, damit die Batterien beim Fallen lassen des Prototypen
nicht mehr aus der Halterung springen konnten. Exponierte Stellen der Kabelflihrung
zum Mikrofon wurden besser geschutzt.

Die Software der Docking Station wurde wahrend des Testbetriebes mehrmals
weiterentwickelt. Die Default-Einstellungen wurden so geandert, dass der Flash-
Speicher nicht unmittelbar nach dem Auslesen der Daten geldscht wird, so das bei
Bedarf mehrere Auslese-Zyklen gestartet werden konnen. Weitere Updates
verbesserten die Stabilitat der Software sowie eine verbesserte Kontrolle des Flash-
Loschprozesses um sicherzustellen, dass nicht alte Daten die neuen korrumpieren
konnen.

September 1998 — Mai 1999

Die ersten Uhren konnten ab September 1998 getestet werden, was zu zahlreichen
Verbesserungen in deren Bedienung und Benutzung fuhrte. Ab Marz 1999 stand die
Stabilisierung einer qualitativ _hochstehenden Produktion im Vordergrund. Die
Entwicklung der Uhr erwies sich immer wieder als grosse technische
Herausforderung zwischen den Bedulrfnissen eines operativen Betriebs und die
Erschwernisse durch mehrmalige, zumeist unfreiwillige Anpassung der Uhren-
Hardware, da wichtige Bauteile durch Dritthersteller in abgeanderter Form oder
schlechter Qualitat geliefert wurden. Dazu kamen Mangel in der Endmontage, die
das Einfuihren zusatzlicher aufwandiger Kontrollen erforderte.

Die zwischen September 1998 und Mai 1999 vorgenommenen Arbeiten an der Uhr in
Stichworten:

e Die Tasten wurden entprellt (langeres Drucken der Taste fuhrt nicht mehr zu
mehreren Impulsen), der Tastenhub verlangert und die Tastenkappen dauerhafter
festgeklebt
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Die Ablesbarkeit des Displays wurde verbessert (als Zwischenlosung wurde ein
zusatzlicher Widerstand eingebaut, spater ein neues Display eingesetzt mit a)
verbessertem Kristall und b) Ol zwischen Display und Uhrenglas zur Verminde-
rung der Lichtbrechung)

Das Bedienermenu wurde fir den demoskopischen Test gestrafft, vereinfacht und
in Deutsch und Franzosisch bereitgestellt

Tastenbezeichnungen wurden auf dem Zifferblatt angebracht, die Bedienungs-
anleitung entsprechend angepasst

An der Batteriehalterung wurde gearbeitet, ist aber noch nicht perfekt. Nach wie
vor kann beim Fallenlassen oder bei Schlagen auf die Uhr die Spannung kurz
unterbrochen werden, da die Batterie durch die hohen Beschleunigungskrafte
kurz den Kontakt verliert

Die Moglichkeiten, den Mess-Startpunkt festzulegen wurden erweitert. Neu wurde
die Moglichkeit eingebaut, ein bis zwei messfreie Tage vorzuschalten, um
~Primeur-Effekte“ zu dampfen

FUr das einfachere Handling wurden Bedienungshilfen zur Montage der Uhren-
boden und Uhrenbander bereitgestellt

Die Reinigungsmadglichkeiten des Horganges im Uhrengehause vor dem Mikrofon
wurden durch ein zweites Loch verbessert

Da der A/D-Wandler beim Arbeiten andere Bauteile storen kann, wurde er mit
einem Blech abgeschirmt

Die Mikrofone werden vor dem Einbau in die Uhr nachgemessen und vorsortiert,
da die Toleranzen des Lieferanten zu gross sind

Der A/D-Wandler wurde durch eine leistungsstarkere Version ersetzt

Die Uhren-Software wurde aufgrund des A/D-Wandler-Tausches mehrmals
angepasst, um Einschalteffekte und die eigentliche Mess-Sequenz zeitlich zu
entkoppeln

Stabilere Kondensatoren zur Dampfung der Spannungsschwankungen wurden
eingesetzt

Ein zusatzlicher Kondensator zur Verbesserung der Ubertragung der akustischen
Signale zum A/D-Wandler wurde eingebaut

Zusatzliche Qualitatskontrollen zwischen den verschiedenen Produktionsschritten
wurden eingeflgt

Das Design des Mikrofon-Armes wurde mehrmals verbessert

Ein standardisierter Vergleichstest zum Klassifizieren und Abnehmen der Uhren
wurde entwickelt.

Auch die Docking Station fur die Uhr wurde seit ihrer ersten Version laufend
weiterentwickelt. Vor allem das Testen der Funktionstlchtigkeit der Uhr stellte die
Entwickler vor immer neue Aufgaben. Ein neu eingebauter Kleinlautsprecher
ermdglicht, die Aufnahmequalitat des Mikrofons bzw. der Uhr zu testen, um Defekte
oder Verschmutzungen des Hoérganges festzustellen und diese Uhren auszu-
sortieren.
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Das Ein- und Auslesen der Uhrendaten ist nun unter Windows sehr benutzer-
freundlich und weitgehend automatisiert. Die Docking Station wurde mit
Leuchtdioden ausgerustet, so dass bei der Routine-Bedienung nur noch sporadisch
auf den Bildschirm gesehen werden muss.

3.3.3.2 Die Entwicklung von Senderaufzeichnung und Dateniibertragung

Januar — August 1998

Der erste Studiorechner wurde in den Buros des Forschungsdienstes in Bern
aufgebaut und bestand aus einem Computer mit Bildschirm und Tastatur, einer
Zentralbox (Strom- und Antennensignalverteilung, Signalsammlung, Verbindung zu
Computer), 2 Boxen mit je 8 Radios und einer Box mit 4 Radios zur Signalerfassung.
Mit dieser Einrichtung konnten 20 Radioprogramme parallel aufgezeichnet werden.

Besondere Sorgfalt verlangte die Lautstarkeregelung der einzelnen Radios, da ein zu
lautes oder zu leises Signal schlechtere Voraussetzungen flr den Korrelations-
prozess liefert. Das System verfugte nicht Uber die Moglichkeit, die Frequenz-
einstellung akustisch zu prufen oder den Eingangspegel auszusteuern; hierzu waren
externe Hilfsgerate notig.

Im April 1998 wurde die 4er Radiobox abgehangt und durch vier Videogerate ersetzt,
deren Audio-Signal zum Erfassen von TV-Signalen abgegriffen wurden. Damit
konnten nun 16 Radio- und 4 TV-Programme aufgezeichnet werden.

Die ersten Betriebstage zeigten Probleme im Dauerbetrieb der Aufzeichnungssoft-
ware, die unregelmassig eine Fehlermeldung (data lost) ausgab und die
Aufzeichnung abbrach. Zwei Ursachen wurden angenommen: a) fortlaufende Frag-
mentierung des Speichers durch den dauernden Aufnahme- und Speiche-
rungsprozess, b) Stérung des Speicherungsprozesses durch andere Software. Es
stellte sich heraus, dass vor allem die Datenubertragung zum Korrelationsrechner
den Betrieb der Aufzeichnungssoftware stérte. Die Datenubertragung wird vom
Korrelationsrechner aus vorgenommen, allerdings geniessen unter Windows NT Uber
das Netz zugreifende Prozesse eine hohe Prioritdt. Die Software zur Daten-
ubertragung wurde darum in einer neueren Version auf dem Studiorechner selbst
installiert und in der Arbeitsprioritat tiefer gesetzt als die Aufzeichnungssoftware, was
zu einer merklichen Steigerung des Betriebs fuhrte.

Die Zeitsynchronisation der Prototyps war zu Beginn so vorgesehen, dass sowohl an
der Docking Station wie am Studiorechner je ein Funkuhrempfanger fir das
Funksignal DCF77 installiert wurden. Wegen der Empfangsschwierigkeiten (die
Anlage steht an der Siudseite des Gebaudes, der Sender des Signals aber bei
Frankfurt am Main, also im Norden) wird dann eine Synchronisationskaskade
Studiorechner = Korrelationsrechner = Prototyp eingerichtet, die zuerst permanent,
spater im Stundentakt die Rechner synchronisiert. Die Empfangsschwierigkeiten
konnen durch das Heranflhren der hausinternen DCF77-Verteilung geldost werden.

Nicht befriedigend war die ungenaue Arbeitsweise der Zeitsynchronisation. Der

Hersteller war nicht willens, uns bei der Problemlosung zu unterstutzen. Im Juni
Uberlegte man sich darum, das System moglicherweise Uber Internet zeitlich zu
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synchronisieren und die Zeitkorrekturen nicht im Moment der Synchronisation
vorzunehmen, sondern auf eine gewisse Zeitspanne zu verteilen. Dies wurde zum
Verschwinden des ,Sageblatteffektes” in den Time Delays fuhren.

September 1998 — Mai 1999

Der Studiorechner von Bern wurde ausgebaut und zur Vorbereitung der
demoskopischen Tests zur IHA nach Hergiswil gebracht. Seit Mai 1999 wurden dort
permanent 24 Radio- und 4 TV-Stationen erfasst. Ein zweiter Studiorechner wurde in
Lausanne installiert. Die Daten der in der Suisse romande aufgezeichneten 16
Radiostationen werden per Telefon-Mietleitung in die Zentrale der IHA Ubermittelt.
Beide Zentralen arbeiten weitgehend stabil und zeitsynchron.

Zur Kontrolle der Studiorechner wurde eine Software entwickelt, welche die
Eingangspegel der verschiedenen Radiostationen prift und Uber- oder Untersteuern
feststellt und eine einfache akustische Kontrolle ermdglicht. Da flr das operative
System die Fernuberwachung und —Steuerung der Studiorechner in der ganzen
Schweiz vorgesehen ist, mussen entsprechende Funktionen rasch weiterentwickelt
werden.

Zur Reduktion der von den Studiorechnern zum zentralen Korrelationsrechner zu
ubermittelnden Datenmenge wird gepruft, ob die Studiodaten durch einen neuen
Algorithmus um den Faktor 8 reduziert werden konnen. Tests mussen zeigen, ob die
erreichte Korrelationsqualitat mit reduzierten Daten aufrechterhalten werden kann.

3.3.3.3 Die Entwicklung des Audioabgleichs und der Datenaufbereitung

Januar — August 1998
Auf dem ersten Korrelationsrechner sind softwareseitig vor allem zwei Programme
wesentlich flr den Betrieb:

e Die Korrelationssoftware erstellt aus den Flash-Daten der Meter tagesbezogene
Files, fuhrt den Audio-Vergleich durch (siehe Kapitel 3.2.3.1) und erstellt die
Rohwerttabelle (vgl. Abbildung 9). Die Software lief von Beginn weg einwandfrei.
Das parallele Durchfihren mehrerer Berechnungen war durch das
Mehrfachstarten des Programms mdglich, so konnte beispielsweise die
Korrelation mehrerer Messtage wahrend der Nacht durchgefuhrt werden.

e In drei Verarbeitungsstufen wird aus der Rohwerttabelle das eigentliche Protokoll
erstellt. Die Ausgangsversion dieser Verarbeitungsprozesse war allerdings noch
wesentlich einfacher als die heute eingesetzte Version (V 5.4beta, vgl. Kapitel
3.2.3.2 und folgende) und basierte noch auf einer zweistufigen Analyse:
Korrelationswerte von > 0.21 galten als erkannt, unterhalb dieser Schwelle
interpretierte das Programm eine Kombination von Korrelationswert und Time
Delay. Nachdem diese Programmierung unbefriedigende Ergebnisse lieferte
(siehe 5.1), wurde das Filterprogramm im Marz 1998 in einem ersten grosseren
Update von einer zwei- auf eine dreistufige Analyse umprogrammiert, die ein
genaueres Kombinieren von Matchwerten und Time Delays erlaubte (Version
1.10).
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Zur Bewaltigung der recht grossen Datenmengen verflugte der Rechner einerseits
uber zwei grosse Harddisks (je 6 GByte), andererseits Uber ein Bandlaufwerk, das
sich aber flr den Alltagsbetrieb als zu langsam und zu umstandlich herausstellte und
durch eine dritte Harddisk ersetzt wurde.

September 1998 — Mai 1999

Die Erfahrungen der ersten Monate zeigten, dass der eigentliche Audio-Vergleich
stabil 1auft und valide Werte produziert. Gleichzeitig konnten erste Abschatzungen
uber die benotigte Rechenleistung zur Bearbeitung eines Panels im Vollbetrieb
gemacht werden: Die zu erwartenden Daten aus einem Panel mit 600 Teilnehmern
und etwa 200 Radio- und TV-Stationen, in welchem die Uhren im Minutentakt
messen verlangten nach 173'000'000 einzelnen Audio-Vergleichen! Diese Vergleiche
sollten in weniger als 12 Stunden abgearbeitet werden kénnen, um bei Problemen
zwei Messtage an einem Arbeitstag berechnen zu kdnnen.

Aufgrund der derzeit verfugbaren Hardware wurde die Korrelationssoftware komplett
umgebaut, um den Audio-Vergleich mehrprozessorfahig zu machen, d.h. die Arbeit in
einem Parallelrechner auf mehrere Zentralprozessoren verteilen zu kénnen. Das
Splitten der Aufgabe und das Handling der dazu bendétigten Daten (Hérsamples und
Studiosamples) schlug sich auch in samtlichen Folgearbeiten nieder, da der Aufbau
der Rohwerttabelle umgestellt werden musste: Vorher enthielt ein File der
Rohwerttabelle die Daten einer Stunde von einer Uhr, gekreuzt mit samtlichen
Stationen. Nach der Umstellung enthielt ein File die Daten einer Stunde von einer
Station, gekreuzt mit samtlichen Uhren. Um alle Korrelationswerte und Time Delays
einer Uhr einzusammeln und so ein Tagesprotokoll zusammenzustellen, musste das
im Verarbeitungsprozess folgende Programm vor der Umstellung 24 Files 6ffnen (je
eine Stunde einer Uhr mit allen Stationen), nach der Umstellung hingegen samtliche
(bei 200 Stationen sind dies 4'800 Files). Trotzdem wurde das System durch
maschinennahere Programmierung schneller und war nun skalierbar, d.h. durch
einfaches Hinzufigen weiterer Hardware (Zentralprozessoren) konnte die
Systemleistung erhéht und wachsenden Datenmengen angepasst werden.

Die Verarbeitungsstufen wurden aufgrund von Testergebnissen und antizipierten
Herausforderungen in einer Vollmessung praktisch permanent weiterentwickelt.
Folgende Schwerpunkte standen dabei im Vordergrund:

e Durch das Implementieren von Plausibilitdtsregeln wurde die Zuordnung der
Nutzung zu einem Programm beim Erkennen mehrerer Programme verbessert

e Die Protokolle der Tastenbedienung (Uhr abgelegt, zu Hause — auswarts) wurden
provisorisch implementiert, die genaue Umsetzung ist noch offen, ein Konzept
wird erstellt

e Das Format der Datenausgabe wurde an die Bedurfnisse der von der IHA
entwickelten Auswertungssoftware angepasst

e Die dynamische Verwaltung von Mess-Llicken in einer langeren Horsequenz
wurde implementiert, wird aber noch nicht eingesetzt

e Vorbereitet wurde auch die Tragerkennung aufgrund der Temperatur- und
Bewegungsangaben; Grenzwerte und Parameter sollen dann aufgrund der
Erfahrungen im demoskopischen Test festgelegt werden.
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3.3.3.4 Labortests

Januar — August 1998

Die Labortests, durchgefuhrt von ibw, umfassen eine Reihe Einzeltests. Die
Prototypen wurden dabei unter kontrollierten Bedingungen gepriift, d.h. abgesehen
von den absichtlich eingesetzten Storquellen waren keine weiteren akustischen
Quellen vorhanden. Um aussagekraftige Resultate zu erzielen, dauerten die Tests je
rund 24 Stunden. Folgende Anordnungen wurden getestet:

e Mono-/Stereo (Positionierung der Prototypen rechts und links vor den Laut-
sprechern bzw. in idealer Stereo-Hordistanz)

e Dampfung der Schallwellen (Prototyp eingewickelt in einen Pullover)

o Stereoeffekte und Dopplereffekte (Positionierung des Prototyps auf Drehteller, der
sich einmal pro Sekunde um die eigene Achse dreht)

e Echo (Prototyp in Kartonschachtel mit Offnung gegen Ecke des Zimmers)
e Gerateeinstellung (Bassregler auf Minimum, Héhenregler auf Maximum)

e Schlechte Abstimmung des Radioprogramms, was ein Begleitrauschen zur Folge
hat

e MW-/UKW-Empfang
e Computergerausche (Positionierung des Prototyps im Server-Raum)

e Uberlagerung zweier Radioprogramme.

Eine weitgehend lGckenlose Erkennung der Sender unabhangig von der
Versuchsanordnung lasst sich feststellen bei der Variation von Mono- und
Stereosignalen, bei der Dampfung der Schallwellen, bei Stereo- und Dopplereffekten,
Echo, unterschiedlichen Gerateeinstellungen, schlechter Abstimmung und MW- bzw.
UKW-Empfang. Eine Verschlechterung der Resultate ergibt sich, wenn
Storgerausche das Radiosignal durchkreuzen, so bei Computergerauschen oder
Uberlagerung zweier Radioprogramme. Die Dynamik innerhalb der Musikprogramme
(vor allem leise Stellen in klassischer Musik) werden als problematisch erkannt.

September 1998 — Mai 1999

Die ibw fuhrte im Marz 1999 weitere standardisierte Tests durch, wobei sie vermehrt
auch vorproduziertes akustisches Testmaterial ab CD einsetzte, um die Wieder-
holbarkeit der Tests zu verbessern. Vier festgelegte Testablaufe wurden eingesetzt,
dabei wurden Stereoeffekte, verschiedene Kombinationen von sich uberlagernden
Wort- und Musiksequenzen, Kombinationen von Wort- oder Musiksequenzen mit
unterschiedlichen Storgerauschen, der Effekt von schlecht abgestimmten
Radiosendern und minderwertigen Lautsprechern gepruft.

Die Resultate ergeben, dass solange die Stdrgerausche nicht viel lauter als das
Nutzsignal sind, der Meter 100% der Radionutzung erkennt. Sind die Storgerausche
10dB und mehr lauter als das Nutzsignal, so kommt das System an seine Grenzen,
wobei bei diesen Pegeln auch das menschliche Ohr Miuhe hat, das Nutzsignal aus
den Stoérungen rauszufiltern. Die Erkennungsschwelle des Meters und des
menschlichen Ohres liegen recht nahe beieinander, wobei es ja nach Art der
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Stoérungen kleinere Unterschiede gibt. Im grossen und ganzen kann man aber sagen,
dass der Prototyp den Radiokonsum misst, den eine Person ohne grdssere
Konzentration wahrnehmen kann.

Der Forschungsdienst flihrte seinerseits einige der Experimentaltests, die schon mit
dem Prototypen gemacht wurden, nun auch mit den ersten Uhren durch. Die zu
Beginn grossen Schwankungen in der Empfindlichkeit der Uhren veranlassen den
Forschungsdienst, seinerseits verschiedene Testkonstellationen auf CD festzuhalten
und Uhren und Prototypen in einem schallgedampften Raum dem identischen
Material auszusetzen.

Dieser Vergleichstest zwischen Prototyp und Uhr wurde zu einem eigentlichen
~Abnahmetest‘ der Uhren weiterentwickelt. Letztlich wurden alle Uhren mit einigen
immer gleichen Prototypen in einem standardisieren Verfahren verglichen und
benotet: Eine Test-CD liefert verschiedene Wort- und Musiksequenzen, die auf vier
unterschiedlichen Lautstarke-Levels in eine schallgeschutzte Box gespielt werden, in
der sich die zu testenden Meter befinden. Ausgewertet werden je Stufe die
Korrelation und das Time Delay. Uhren, die auf der Stufe 3 (,leise”, ca. 50dB) 70%
der Korrelations-Leistung eines Prototyps erbrachten, galten als ,genugend®, ab 90%
als ,sehr gut"”.

Die Tests zeigten auf, dass die angelieferten Mikrofone in ihrer Qualitat zu stark
streuten, was zu einer Vorselektion vor dem Einbau in die Uhren fuhrte. Die
Paralleltests dienten dann als Grundlage zur Entwicklung eines Qualitatssicherungs-
tests fur die Uhrenproduktion.

3.3.3.5 Experimentaltests

Januar — August 1998

Der Forschungsdienst flhrte eine ganze Serie von Tests durch, um die Trennscharfe
des Meters bei sich Uberlagernden Tonquellen zu prufen. Er testete den Prototypen
in folgenden Situationen:

e Positionieren des Prototyps in einer Wohnung. In verschiedenen Zimmern wurden
unterschiedliche Radioprogramme eingeschaltet. Das Zuschalten von Program-
men in anderen Raumen verandert die Korrelationswerte nicht erkennbar. Das
Umpositionieren des Meters von einem Raum in den anderen schlagt sich korrekt
in der Erkennung nieder. Die teilweise auftauchenden Fehlerkennungen (das
System weist kurze Sequenzen von Stationen als erkannt aus, die im Test nicht
eingesetzt wurden) fihren zur Weiterentwicklung der Verarbeitungsstufe 1

e Verschiedene Uberlagerungen von Wort/Wort, Wort/Musik bzw. Musik/Musik
(jeweils ein Radioprogramm mit immer derselben Tonbandaufzeichnung) zeigen
keine systematischen Verzerrungen beim Erkennen der Stationen. Als wesentlich
wird aber die Differenz in der Lautstarke der beiden Quellen erkannt, teilweise
verstarkt durch die programmimmanente Dynamik vor allem bei klassischer Musik

e Der Prototyp wird an ein Konzert mitgenommen, welches life in einem Radio
Ubertragen wird. Das Konzert wird vom System dem entsprechenden Radio-
programm zugeordnet, teilweise mit sehr hohen Korrelationswerten
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e Zum Einschatzen des Begleithorens wahrend beruflichen Tatigkeiten wurde der
Prototyp wahrend weniger Tage an Servierpersonal bzw. eine Coiffeuse
abgegeben. Protokolliert wurden die an den Arbeitsorten eingestellten Program-
me sowie die Dauer, wahrend der das Messgerat in der Testsituation getragen
wurde. In beiden Situationen ist die Erkennungsrate sehr tief, wird das Radio-
programm doch von Hintergrundgerauschen, ,Arbeitslarm“ und Gesprachen
konkurrenziert. Das System stosst an seine Grenzen, wobei auch der Grad der
Aufmerksamkeit dem Radioprogramm gegenuber aufgrund der Situation, der
Lautstarke des Radios und der konkurrenzierenden Gerauschen beschrankt sein
durfte

e Dasselbe Radioprogramm wird teilweise Uber UKW, teilweise Uber Satellit gehort.
In den Messdaten mussten sich die Umschaltungen zwischen den beiden
Ubertragungsvektoren nicht in den Korrelationswerten, aber in den Time Delays
niederschlagen, ist doch das Satellitensignal knapp zwei Sekunden spater beim
Empfanger als das UKW-Signal. Die Messdaten zeigen denn auch einwandfrei
den erwarteten Effekt. Nebenbei wird festgestellt, dass das Programm ab
Mitternacht von zwei weiteren Stationen Ubernommen wird, die Zuordnung der
Horsequenz zu einer Station vom Filterprogramm eher willkirlich vorgenommen
wird, was zu neuen Anforderungen an das Filterprogramm fuhrt.

Parallel zu diesen Tests des Forschungsdienstes liess Médiametrie in Paris durch
die Firma T&M Experts verschiedene Tests durchflihren, welche im Anhang 11.5
kurz umrissen sind.

September 1998 — Mai 1999

Einige der Experimentaltests wiederholte der Forschungsdienst mit den ersten
verfugbaren Uhren. Aus den Erkenntnissen dieser Tests — grosse Unterschiede
zwischen den Uhren — fluhrten dann zu einem kontrollierten Vergleichstest zwischen
Prototypen und Uhren, siehe dazu mehr im Kapitel 3.3.3.4 zu den Labortests.

3.3.3.6 Feldtests

Januar — August 1998

Im Forschungsdienst-internen Feldtest wurde die Leistungsfahigkeit des Prototyps im
Normalgebrauch Uber eine siebentagige Dauer ermittelt. Sieben Mitarbeiter des
Forschungsdienstes tragen rund um die Uhr ein Messgerat mit sich. Parallel dazu
protokollieren sie anhand eines Diaries (in einem Viertelstundenraster)
Tagestatigkeiten und Mediennutzung.

Der Vergleich der Tagebucher mit den Messresultaten fallt ermutigend aus. Die vom
System scheinbar nicht erkannte Radionutzung liegt haufig am Anfang oder Ende
der protokollierten Nutzung und konnte deshalb auch auf Ungenauigkeiten der
Tagebuchfuhrung oder Erinnerungsprobleme der Testpersonen zurtckgefuhrt
werden. In insgesamt 76% aller Viertelstunden, in denen gemass Protokoll ein Radio
gehdrt wurde (n=1'002), wurde dieses Radio vom System erkannt. In 24% der Falle
konnte das System unter Anwendung des Filterprogramms V 1.10 keine Nutzung
nachweisen. Weiter produzierte das System Scheinkorrelationen d.h. es wurde
Radionutzung ausgewiesen, die keine Entsprechung in den Tagebuchern hatte.
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Einige Falle konnten auf unbewusstes Radiohdéren der Testpersonen zurickgeflhrt
werden (Ausgang, Einkaufen, Radiowecker stellen), andere Falle fuhrten zu einer
weiteren Verbesserung des Filterprogramms.

Weiter wurde ein erster kleiner Methodenvergleich nach folgendem Design vorge-
nommen: Unter Angabe, es handle sich um einen Tragtest in bezug auf den
Bewegungsmelder, fuhrten funf Testpersonen je einen Prototyp wahrend drei Tagen
mit sich herum. Alle Testpersonen arbeiten in einer klassischen Burosituation. Ohne
Vorankundigung wurde mit jeder Testpersonen ein Medienstudien-Stichtagsinterview
durchgefuhrt, so dass vom gleichen Tag sowohl Messdaten wie auch Erinnerungs-
daten zur Verfugung standen.

In bezug auf die Tagesreichweiten ergaben sich zwischen den Resultaten aus der
Stichtagsbefragung und der Messung keine Unterschiede. Die von den Interviewten
genannten Programme stimmen mit den vom System ausgewiesenen uberein.

Die gemessene Hordauer lag dagegen teilweise deutlich unter den im Viertel-
stundenraster des Interviews angegebenen Zeiten. Ausgepragt habitualisierte
Begleit-Radionutzung bei geringem Lautstarkenpegel wird im Extremfall vom System
gar nicht erfasst, wahrend die Personen dieses Radiohdren in der Befragung zu
Protokoll geben: Schliesslich schalten sie doch jeden Morgen zur gewohnten Zeit
das Radio ein und lassen sich den (Arbeits-)Tag Uber vom Programm begleiten. In
allen Fallen wird das Radiohdéren im Auto vom System problemlos und mit
vergleichsweise hohen Korrelationswerten erkannt. Hohe Korrelationswerte zeigen
sich i.d.R. auch bei der Fernsehnutzung.

Die ibw flhrte ihrerseits einen Feldtest durch. In drei Wellen trugen jeweils funf
Testpersonen einen Prototypen fur vier Tage und protokollierten die gehorten
Programme sowie die Horbedingungen und allfallige Stérquellen minutengenau.

Die Resultate des externen Feldtests wurden von der ibw Uber alles gesehen als
ermutigend im Hinblick auf den realen Einsatz des Systems interpretiert. Die Dauer
aller Falschaussagen beanspruchte 5% der gesamten Zeit, in der Radio gehort
wurde. Schloss man Situationen aus, in denen dominante Storquellen wie
Gesprache, Larm etc. vorlagen bzw. das Radio sehr leise lief, registrierte das System
99% der effektiv gehorten Sendezeit. Wiederum waren es nicht konstante
Storgerausche, wie etwa das Motorengerausch bei der Autofahrt, die Probleme
boten, sondern Stérungen mit Zufallscharakter, so z.B. Gesprache.

September 1998 — Mai 1999

Mit den Uhren flhrte der Forschungsdienst verschiedene Feldtests durch, wobei die
zu Beginn stark schwankende Uhrenqualitat keine aussagekraftigen Resultate ergab.
Die letztlich doch mit guten Uhren durchgefuhrten Tests ergaben befriedigende
Resultate: Alle protokollierten Stationen wurden erkannt, bei hdherem
Gerauschpegel aber nicht Uber die ganze protokollierte Hordauer (Ausfalle z.B.
wahrend Telefongesprach). Ist die Uhr abgedeckt, zum Beispiel durch die
Manschette einer warmen Winterjacke, fuhrt dies eher zu tieferen Korrelationswerten
als zu Ausfallen der Messung.
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Durch die aufwandige Arbeit an der Fehlersuche und der Entwicklung des Parallel-
tests zur Stabilisierung der Qualitat der eingesetzten Uhren verzogerte sich der
Zeitplan, so dass ein Teil der geplanten Feldtests letztlich durch die Ergebnisse aus
den ersten Wochen des demoskopischen Tests ,ersetzt® werden mussten. Zahl-
reiche Erfahrungen fielen auch zu kleineren technischen Unzulanglichkeiten an.
Mehr hierzu aber im Kapitel 3.3.4.

3.3.4 Der demoskopische Test

Mit dem demoskopischen Test sollte das Radiocontrol-System nun den definitiven
Schritt aus dem Entwicklungslabor in das Feld machen. Vor die eigentliche Mess-
Sequenz im Feld trat die Rekrutierung, welche sich gegentliber der interviewbasierten
Medienstudie vor allem im Bereich Aufklarung vor neue Aufgaben gestellt sah. Nach
der Messperiode sollten die Daten in einer geeigneten Form flr Auswertungen aller
Art bereitgestellt werden. Weiter war geplant, den demoskopischen Test parallel in
zwei Regionen (Luzern und Lausanne) durchzuflihren, um auch im Bereich der
Studiorechner erste Erfahrungen mit mehreren Standorten und deren
Synchronisierung zu sammeln.

Letztlich zwang die kleine Zahl gut messender Uhren zu Umstellungen im Design
und im Fahrplan. Geschildert wird daher in diesem Kapitel der letztlich realisierte
Test, ohne auf die urspriingliche Planung vertieft einzugehen.

Die parallele Versorgung der beiden ausgewahlten Regionen (welche den
Empfangsgebieten der beiden Lokalradios Pilatus und Lausanne entsprachen) wurde
im April 1999 aufgenommen, wobei wochenweise wechselnd das eine oder das
andere Gebiet mit Uhren versorgt wurde. Um ohne grosse Verzdgerungen erste
Erfahrungen beim Rekrutieren der Personen und beim Uberbringen der Uhren zu
sammeln, wurden zu Beginn auch nicht-messende Uhren eingesetzt (= Uhren, die
wegen eines fehlerhaften Bausteins nicht ,horten®, deren Tragekontrolle aber
funktionierte).

Aufgrund der anhaltend prekaren Uhrenzahl wurde die Belieferung der Region
Lausanne Mitte Juni eingestellt zugunsten einer hdheren Messdichte in der
Innerschweiz. Die Messungen wurden dann im November von Luzern nach
Lausanne verlagert.

3.3.4.1 Rekrutierung und Uhreniibergabe

Das Rekrutierungs- und Ubergabeverfahren entsprach dem geplanten Ablauf fiir den
spateren produktiven Einsatz:

o Telefonische Rekrutierung mit einem vorgegebenen Fragenkatalog, um neben
der Bereitschaft auch die Horgewohnheiten und -mdglichkeiten grob zu erfassen.
Bei Teilnahmebereitschaft und passenden Quoteneigenschaften (Alter,
Geschlecht, Ort) wurde ein Ubergabetermin vereinbart

e Persdnliches Uberbringen der Uhr durch geschulte Institutsmitarbeiter, die neben
dem Instruieren der Versuchsperson dieser auch weitere Fragen vorlegten
(weitester Horerkreis, allgemeine Horerschaft und Interessensfragen, ahnlich wie
in der Medienstudie).
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Die Ausschopfung war zu Beginn der Rekrutierung verhaltnismassig tief, verbesserte
sich aber einerseits durch die Schulung und Ubung der Interviewer vor allem
bezuglich Aufklarung Uber die Funktionsweise und den Zweck des Systems. Weiter
erleichterte eine zunehmende Bekanntheit des Systems die Rekrutierung.

3.3.4.2 Die Messperiode

Verschiedene Ursachen fuhrten in einigen Fallen zum vorzeitigen Abbruch der
Messwoche:

e Einige Uhren meldeten schon beim Eintreffen beim Uberbringer ein technisches
Problem. In der Regel fuhrte die Erschitterung wahrend des Postversandes in
Verbindung mit der alten Batteriehalterung zu einem Kkurzzeitigen
Spannungsunterbruch, der die Software der Uhr abstlrzen liess. Das Problem
wurde durch die Verbesserung der Batteriehalterung weitgehend behoben

e Eine ganze Wochenserie von Uhren konnte anlasslich der Ubergabe nicht in den
Mess-Status geschaltet werden, da bei der Bereitstellung der Uhren ein
Parameter fehlerhaft gesetzt war. Eine Nachinstruktion des Personals wurde
durchgefuhrt, zusatzliche Kontrollen wurden etabliert sowie ein Software-Update
vorgenommen, welches das Verandern der Parameter nun wenigen Experten
vorbehalt

e Einige Uhren wurden wahrend der Messwoche so erschuttert, dass ebenfalls ein
Spannungsunterbruch auftrat (s.o0.). Weiter konnte der Betrieb der Uhr gestort
werden, wenn unmittelbar (= Sekundenbruchteile) vor der Aufnahmesequenz eine
Taste gedrickt wurde. Das Problem wurde durch ein Software-Update behoben.

3.3.4.3 Ergebnisse

Um die Plausibilitdt des Radiocontrol-Systems zu beurteilen, wurden Daten aus der
Messung (Radiocontrol) denjenigen aus der Befragung (Medienstudie) gegenuber-
gestellt. Bei dieser Analyse wurden verglichen:

e Ergebnisse aus der regularen Medienstudie (524 Interviews, durchgefuhrt im
Zeitraugn vom 1. Oktober 1998 bis zum 30. September 1999), Bevolkerung ab 15
Jahren

¢ Radiocontrol-Messungen (740 Messtage von 123 Personen, erhoben im Zeitraum
vom 153. Juli bis zum 27. Oktober 1999), umgerechnet auf die Bevdlkerung ab 15
Jahren”.

Die Ergebnisse taugen aus folgenden Grunden zwar zur Plausibilitatskontrolle der
Radiocontrol-Messungen, nicht aber flr einen 1:1-Vergleich:

e Die Erhebungszeitraume sind nicht identisch (ein Jahr Medienstudie gegenlber
14 Wochen Radiocontrol-Messung)

2 Wir wahlten diese Vergleichsbasis, weil im Empfangsgebiet Pilatus die Stichprobe so angelegt ist, dass erst die
Uber ein Jahr kumulierten Daten eines kompletten Jahres bevdlkerungsreprasentativ sind.

3 Radiocontrol-Uhren wurden im demoskopischen Test nur an Personen abgegeben, die mindestens selten
Radio héren. Die erhobene Nutzung gilt somit fur ,Radiohdrer, die im Empfangsgebiet Pilatus 97% der
Bevdlkerung ab 15 Jahren ausmachen. Alle dargestellten Radiocontrol-Ergebnisse wurden deshalb auf die
Gesamtbevolkerung umgerechnet.
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Im eingesetzten Radiocontrol-System kdnnen noch nicht alle im Raum Luzern

empfangbaren Radiostationen erfasst werden, was sich vor allem in der Kategorie
der kommerziellen Privatradios und der auslandischen Stationen niederschlagen

konnte

In der Radiocontrol-Stichprobe sind Manner leicht untervertreten®.

Tagesreichweite und Horvolumen
Radiocontrol (RC) weist fur samtliche betrachtete Sender und Sendergruppen
hohere Tagesreichweiten aus als die Medienstudie (MS), ohne dass dies aber die

Rangfolge verandern
wurde. Die Tages-
reichweite des Me-
diums Radio liegt bei
uber  90% (vgl.
Abbildung 17):

In der Medienstudie
wird die Nutzungs-
dauer in einem Vier-
telstundenraster er-
fasst. Radiocontrol
dagegen misst minu-
tengenau, sobald ei-
ne Station wahrend
mindestens zwei Mi-
nuten erkannt wur-
de®.
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Abbildun

g 17: Tagesreichweiten Radio total im EG Pilatus

Um die Nutzungsminuten der beiden Systeme vergleichen zu kénnen, wurden die
Radiocontrol-Messungen auf die in der Medienstudie Uublichen Viertelstunden
man diese Zahlen einander gegenuber (Abbildung 18), liegt

hochgerechnet. Stellt
das gemessene Hor-
volumen (Nutzungs-
minuten pro Kopf)
bei den SRG-Pro-
grammen etwas ho-
her als dasjenige aus
den Medienstudien-
Daten, bei den kom-
merziellen und den
auslandischen Sta-
tionen etwas tiefer.
Hier kdonnten sich ei-
nerseits die Zahl der
erfassten Sender
und andererseits das
Begleithoren aus-
wirken (siehe auch
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RC Basis: 15. Juli - 27. Oktober 1999
MS Basis: 1. Oktober 1998 - 30. September 1999 (524 Interviews)

(740 Messtage / 123 Personen)

Abbildung 18: Nutzungsminuten pro Kopf der Bevdlkerung Radio total

* Zu diesem Zeitpunkt stand in der Datenauswertungssoftware noch keine Gewichtung zur Verfligung.
® Momentan giiltige Parametersetzung in der Verarbeitungsstufe 1.
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mikroskopische Betrachtung im Kapitel 3.3.5.2).

Stundenreichweiten

Die Stundenreichweiten

Mal einen seither
immer wieder besta-
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Die gemessene Ra-
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ter ist die gemessene
Nutzung am Nach-
mittag und Abend
deutlich hoher.
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reichte hohere Mess-
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Abbildung 19: Stundenreichweiten Radio total

Abbildung 19). Die Radiocontrol-Messungen von Mai bis Juli 1999 liegen bei weitge-
hend gleichem Kurvenverlauf deutlich tiefer als diejenigen von Juli bis Oktober 1999.
Die gemessenen Stundenreichweiten der SRG-Programme lagen durchwegs Uber
den Medienstudiendaten, wobei vor allem die Nachmittags- und Vorabendnutzung
deutlich differierte. Ein etwas anderes Bild zeigte sich bei der Programmgruppe der
kommerziellen Radios: Auch hier lag die gemessene Nutzung ab dem Nachmittag
uber der erfragten. In der Zeitspanne zwischen 7 und 11 Uhr hingegen erreichen die
Messungen nicht die Werte der Befragung.

Viertelstundenreichweiten
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Abbildung 20: Viertelstundenreichweiten total SRG-Programme
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Die in Abbildung 20 vorgenommene Gegenuberstellung der Viertelstunden-
reichweiten der SRG-Programme im total zeigt in der Radiocontrol-Messung eine
Akzentuierung zu den Informations-Zeiten (volle Stunden, 07:30 und 12:30, Echo der
Zeit ab 18:00), die in den erfragten Daten nicht sichtbar wurde. Auch hier zeigte sich
die vorverschobene Morgennutzung sowie die deutlich hohere Nachmittags- und
Abendnutzung gegenuber den Befragungsergebnissen aus der Medienstudie.
Dagegen lag die gemessene Nutzung am Vormittag zwischen 8 und 11 deutlich tiefer
als berichtet.

% Viertelstundenreichweiten kommerzielle Radios

Bei den kommerziel- |, G Pilatus, Mo-So

len Radios zeigte 1] ||
sich wiederum der | |
schwacher gemes-
sene Vormittag, hier | x|
allerdings deutlicher
(Abbildung 21): Die | ¢
Medienstudie  wies
am Vormittag deut-
lich hdhere Reichwei-
ten aus. Fruhmor-
gens und ab 17 Uhr
verlaufen die Kurven
fast identisch. Die
Messung zeigt einen | fggusis uzommis o e 125 Persoen)
eigentlichen ,Begleit- Abbildung 21: Viertelstundenreichweiten total kommerzielle Radios
hor-Block® mit nur

leicht variierenden Reichweiten zwischen 6.30 Uhr und 19 Uhr.

Kommerzielle total RC
= = Kommerzielle total MS

Mdgliche Grinde fur die tiefere Morgennutzung bei den kommerziellen Stationen
konnten sein:

e Die leichte Untervertretung der Manner in der Radiocontrol-Stichprobe (die
Manner hoéren im Raum Pilatus - nach Medienstudie - generell etwas haufiger
kommerzielle Radios als die Frauen, aber nicht langer als diese)

e Im letzten der vier Quartale, die fur die Medienstudien-Daten zusammengezogen
wurden, lag die Nutzung der kommerziellen Radios deutlich unter dem
Durchschnitt. Mdglicherweise wurden diese Sender in Raum Pilatus seit dem
Sommer wirklich weniger genutzt

e Die Angabe von langerem zusammenhangendem Radiohoren im Interview kann
von der Messung nicht nachvollzogen werden (siehe auch Methodenvergleich,
Kapitel 3.3.5). Mdglicherweise wird das Begleithéren im Interview Uberschatzt.

Wichtiger als die Darstellung der Unterschiede zwischen den beiden so verschieden
entstandenen Kurven (erinnerungsgestutzte Interviews Uber ein Jahr vs. Messungen
aus 14 Wochen) war allerdings die Frage nach der Plausibilitat der mit dem neuen
Messinstrument erhobenen Radionutzung. Hierzu sollen die drei DRS-Programme
einzeln betrachtet werden:

Die Kurve fir DRS1 entsprach in ihren Auspragungen derjenigen fur die SRG-
Programme total (vgl. Abbildung 20) und war auch mit Radiocontrol gemessen das
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starkste und meistgehorte Programm im Raum Pilatus. Wiederum zeigte sich die
durch die Nachrichtensendungen gegliederte Nutzung.

Auch bei DRS2 zeigen sich die grossen Informationssendungen in den
Viertelstundenreichweiten sehr deutlich: Die gegenlber DRS1 jeweils um eine halbe
Stunde versetzten Morgenjournale um 06:30 und 07:30, das Mittagsjournal um 12:30
und das Echo der Zeit, das auf DRS1 um 18:00 ausgestrahlt wird und von DRS2 ab
19:00 wiederholt wird. Diese Sendungen wurden in den Medienstudiendaten nie
sichtbar.

Am deutlichsten unterschieden sich bei DRS3 die beiden Kurven aus Messung und
Befragung: Mittags- und Abendnutzung liegen nun Uber der Morgennutzung, die in
der Befragung die héchsten Werte zeigt. DRS3 zeigte damit ahnliche Unterschiede
wie die kommerziellen Programme.

Aufgrund dieser globalen Betrachtung liessen sich Hypothesen Uber Gemeinsam-
keiten und Unterschiede zwischen Messung und erinnerungsgestitzter Befragung
bilden. Genauere Schlisse ermdglichte hingegen die direkte Gegenuberstellung der
Methoden, welche den direkten Vergleich im Einzelfall erlaubte.

Das Tragen der Uhr

Die Tragedisziplin der Versuchsteilnehmer war sehr hoch: Die Uhren wurden
durchschnittlich wahrend 19 Stunden getragen, Uber 50% der Personen trugen die
Uhr langer als 21 Stunden am Tag. Zum Vergleich: der Pager von Arbitron wurde im
Pilottest von Manchester (U.K.) im Mittel wahrend 14 Stunden pro Tag getragen
(Kolessar, R. & Patchen, R., 2000).

3.3.5 Messung versus Befragung: ein kurzer Methodenvergleich

Was uns in der Wahrnehmungspsychologie in vielfaltiger Gestalt begegnet (dass
namlich eine Figur erst vor einem Hintergrund erkennbar wird oder dass die
Wahrnehmung vor allem Unterschiede feststellt und diese auch Uberbetont), zeigte
sich wahrend des demoskopischen Tests von Neuem: Erst durch den Vergleich des
neuen Messsystems mit dem alten Befragungssystem wurden die wesentlichen
Eigenschaften beider Systeme erkennbar. Pointiert ausgedrickt: Das elektronische
Messen forderte (auch) viele Erkenntnisse Uber das Befragen zu Tage.

Wenn wir unsere Messung der Radionutzung anderen Arten der Erhebung von
Radionutzung vergleichen und diese voneinander verschieden sind, kann nicht
eindeutig festgestellt werden, ob die unterschiedlichen Ergebnisse auf den
betrachteten Gegenstand oder auf die unterschiedlichen Messvorgange zuruckzu-
fihren sind.

Der Einfachheit halber gehen wir von der Annahme aus, der betrachtete Gegenstand
,=Radionutzung“ bleibe gleich. Die verschiedenen Abbilder waren damit auf die
unterschiedlichen Eigenschaften der Messmethode (Radiocontrol, RC) und der
Befragungsmethode (Medienstudie, MS) zurtckzuflhren.

Im Laufe des demoskopischen Tests im Frihsommer 1999 wurden ungefahr 180
Personen gegen Ende ihrer Messwoche spontan von einem Interviewer besucht, der
das herkdmmliche Interview der Medienstudie durchfuhrte. Letztlich lagen von 135
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Personen® von einem Tag der Messwoche sowohl Messdaten wie auch die aus der
Erinnerung geschilderte Nutzung vor. Fur diesen Tag konnten also die beiden
Datensatze miteinander verglichen werden.

3.3.5.1 Differenzen in der Erfassung

Bevor wir uns dem eigentlichen Vergleich der Datensatze zuwenden gilt es, auf
methodische Differenzen in der Erfassung der Mediennutzung hinzuweisen, um
diese von anderen Effekten abzugrenzen.

Im Stichtagsinterview der Medienstudie (MS) rekonstruieren die Befragten
zusammen mit dem Interviewer den jeweils "gestrigen" Tag. Hierzu steht ein Raster
zur Verfigung, welcher die Zeit zwischen 5 Uhr frih und Mitternacht
viertelstundenweise auffachert und von links nach rechts zuerst die Tagestatigkeiten
zu Hause und auswarts, dann das Radiohdren nach Sendern, TV und Weiteres
auflistet. Viertelstunde fur Viertelstunde wird nachvollzogen, was die Person
zwischen 5 Uhr morgens und Mitternacht gemacht hat: Wie lange die Person
geschlafen hat, wann sie gefrihstickt und ob sie dazu Radio gehort hat, wann sie
sich an den Arbeitsplatz begeben, wie lange sie dort gearbeitet hat etc. So wird der
Tagesablauf nach zehn verschiedenen Tatigkeiten und nach der Nutzung der
verschiedenen Medien rekonstruiert. Erhoben wird dabei die Nutzung von Radio,
Fernsehen und Video, Zeitungen, Zeitschriften und Buichern, CD, Platten und
Kassetten, Kino und Internet.

Der Aufbau des Rasters hilft somit, zuerst die Tagestatigkeiten zu rekonstruieren und
anschliessend den Medienkonsum in diesem Gerlst zu verorten. Entsprechend
haufig gehen denn auch Tatigkeitswechsel mit einem Wechsel im Medienkonsum
einher, wie die Auswertungen in Kapitel 3.3.5.2 zeigen: Radiohoren wahrend der
Autofahrt, TV schauen wahrend der abendlichen Freizeit. Damit ist zu erwarten, dass
die Dauer der Mediensequenzen sich an der Dauer der Tatigkeit orientieren kann,
was bei langeren Aktivitaten méglicherweise zu einer Uberschatzung fiihrt.

Weiter gilt beim Ausflllen des Stichtagsrasters, dass je Viertelstunde nur eine Radio-
oder TV-Station eingetragen werden darf. Werden zwei oder mehr Stationen genutzt,
wird diejenige mit der langsten Nutzung festgehalten’. Hat die befragte Person
innerhalb einer Viertelstunde zwei unterschiedliche Stationen gehdrt, wird die langere
Sequenz notiert. Dem erfassten Sender werden entsprechend 15 Minuten Nutzung
zugeschrieben, auch wenn beispielsweise nur 8 Minuten gehort wurden. Die kurzere
Horsequenz wird damit — auch wenn sie erinnert wurde — nicht erfasst.

Das Messsystem Radiocontrol (RC) dagegen weist aus, was fur den Uhrentrager
horbar war: Nur 8 Minuten des Senders A, aber auch die vier Minuten des Senders B

6 Aufgrund der schlechten Uhrenqualitét zu Beginn der Testphase mussten viele Datensatze verworfen werden.
Zusatzlich fand das Interview gegen Ende der Messwoche statt, manchmal zu einem Zeitpunkt, als die Uhr
schon keine Batteriespannung mehr hatte.

! Eigentlich ist die Regel noch strenger, da nur eine Station eingetragen werden darf, die in der Viertelstunde
mindestens 8 Minuten gehort wurde. Diese Station erhalt dann aber die ganze Viertelstunde, d.h. 15 Minuten
Hordauer. Die Regeln zum Ausfiillen solcher Raster sind nicht Gberall gleich. In einigen Landern darf eine
Station schon ab finf Minuten Radionutzung innerhalb einer Viertelstunde eingetragen werden (vgl.
beispielsweise http://www.arbitron.com/onlineradio/glossary.htm), was im Extremfall zur Situation fiihren kann,
dass eine Person innerhalb einer Viertelstunde 45 Minuten Radio hért. Unter solchen Umstanden werden die
Unterschiede zu einer minutengenauen Messung riesig.

47



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

in der gleichen Viertelstunde. Das Messsystem stellt also beide gehoérte Stationen
fest, allerdings mit den festgestellten Nutzungszeiten.

Einzig aufgrund der methodischen Differenzen bei der Nutzungserfassung ist also zu
erwarten, dass in der Messung hohere Reichweiten ausgewiesen werden, weil auch
kurze Nutzungssequenzen und damit mehr Umschaltvorgange abgebildet werden.
Andererseits wird die Hordauer in der Messung wahrscheinlich tiefer liegen, da die
Nutzungssequenzen im Interview auf Viertelstunden aufgerundet werden und
modglicherweise auch bei der Orientierung an den Tagestatigkeiten ,verlangert"
werden. Ein Teil der Unterschiede in den im Folgenden dargestellten Daten ist somit
direkt auf die unterschiedlichen Methoden zurtckzufuhren.

3.3.5.2 Unterschiede in den Daten

Ein erster Blick auf die Anzahl genannter bzw. gemessener Stationen pro Tag
erhartet die ende des vorangehenden Abschnitts vermuteten Effekte: Die Personen
gaben im Interview im Schnitt an, 1,6 Sender gehort zu haben. Die Uhren
registrierten an denselben Tagen durchschnittlich 2,1 Sender. Die zusatzlichen
Messungen wurden dann im Viertelstundenraster lokalisiert und waren entweder auf
kirzere Umschaltungen zurtckzufuhren (in der betreffenden Viertelstunde war
bereits ein anderer Sender eingetragen) oder auf vergessenes bzw. nicht bewusst
wahrgenommenes Radiohdren (wahrend dieser Zeitspanne wurde kein Radiohdren
angegeben).

Aufgrund des Verhaltnisses zwischen der gemessenen, auf Viertelstunden hoch-
gerechneten Nutzung, und der im Interview erfragten Nutzung wurden die Personen
in drei Gruppen aufgeteilt.

e Gruppe 1: MS > RC: die erfragte Nutzung lag 15% oder mehr Uber der
gemessenen Nutzung. In diese Gruppe fielen 42% der 135
Falle.

e Gruppe 2: MS = RC: erfragte und gemessene Nutzung unterscheiden sich um
maximal 15%. In diese Gruppe fielen 18% der 135 Falle.

e Gruppe 3: MS <RC: die erfragte Nutzung lag 15% oder mehr unter der
gemessenen Nutzung. In diese Gruppe fielen 40% der 135
Falle.

Die Verteilung der Falle Uber die drei Gruppen Uberraschte einigermassen, deutete
sie doch einerseits auf betrachtliche Unterschiede zwischen den erhobenen Daten
hin und zeigte andererseits an, dass die Messung haufiger als erwartet Nutzungs-
sequenzen erfasste, welche von der Testperson im Interview nicht angegeben
wurden.

Vor allem die nahere Betrachtung der Gruppen mit ungleicher Nutzung zeigte
deutliche Unterschiede in bezug auf das Radioverhalten:

Die Gruppe MS > RC hort gemass Interview Radio vorwiegend zu langeren
Tagestatigkeiten (eine bis mehrere Stunden), wahrend denen die Uhr nur teilweise
einen Sender erfasst. In 17 Fallen geschieht dies wahrend der Arbeit auswarts
(Frauen ohne Kinder oder Manner; mit zusammenhangenden Zeitblocken von
auswartiger Arbeit zwischen 2 und 13,5 Stunden!), in 12 Fallen wahrend Arbeiten zu
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Hause (v.a. haushaltfihrende Frauen mit Kindern), in 18 Fallen wahrend der Freizeit
zu Hause. In weiteren 9 Fallen wurde die im Interview angegebene Nutzung des
Autoradios nicht oder kurzer als angegeben gemessen.

Die folgende Abbildung 22 zeigt den Tagesverlauf einer dieser Gruppe angehoren-
den Person. Die Legende rechts gibt die mdglichen Tagestatigkeiten an. In den
obersten vier Zeilen finden sich (von oben nach unten) gemessene TV- und
gemessene Radio-Nutzung, erfragte TV- und erfragte Radio-Nutzung. Die graue
Linie in/out gibt an, ob die Person zu Hause oder auswarts ist.
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Abbildung 22: Typischer Tagesverlauf MS > RC

Gemass Interview schlaft die Person bis 6:45 Uhr (die Uhr wurde an diesem Tag von
6:40 Uhr bis 22:50 Uhr getragen), hat dann eine halbe Stunde Freizeit, in welcher sie
nach Interview die 7 Uhr Nachrichten hort. Die Uhr hingegen empfangt den Sender
(DRS1) vor 7 Uhr (6:41 bis 6:54). Die Person macht sich nach dem Fruhstuck an
Arbeiten zu Hause und hort dazu ab 10 Uhr Radio. Die Uhr registriert von diesen 2
Stunden die halbe Stunde nach 11 Uhr. Von der angegebenen Nutzung am
Nachmittag wird nichts aufgezeichnet, dagegen findet sich die Radionutzung
wahrend der beiden Fahrten in den gemessenen Daten, wenn auch nicht genau
zeitgleich zu den Angaben im Interview.

In der Gruppe MS < RC wird dagegen die berichtete Radionutzung mit kiirzeren, den
Tagesablauf klar strukturierenden Tatigkeiten verbunden: mit dem Aufstehen, der
Morgentoilette, den Mahlzeiten oder dem Autofahren. In diesen Interviews geht
Radiohoren ,vergessen®, wenn dieses innerhalb langerer Tatigkeiten ohne klare
Zeitstruktur liegt. Radionutzung, deren Beginn oder Ende nicht mit einem
Tatigkeitswechsel zusammenfallt, geht offenbar eher vergessen: in 27 Fallen misst
die Uhr wahrend der Freizeit und in 13 Fallen wahrend der Arbeit Radionutzung, die
im Interview nicht erwahnt wird. In den restlichen 15 Fallen registriert die Uhr den
berichteten Radiokonsum, aber zeitlich langer oder haufiger als angegeben. Die
folgende Abbildung 23 soll wiederum einen typischen Gruppenvertreter vorstellen:
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Abbildung 23: Typischer Tagesverlauf MS < RC

Die dargestellte Person steht um 7.30 Uhr auf (die Uhr wird nur zwischen 20.30 Uhr
und 22.30 Uhr nicht getragen, gemass Interview ist dies Freizeit auswarts,
wahrscheinlich eine sportliche Aktivitat) und verbringt nach dem Frihstick
anderthalb Stunden Freizeit auswarts. In diese Periode fallt die erste berichtete
Radionutzung von % Stunden (teilweise gemessen). Beim Mittagessen wird das
Radio wieder eingeschaltet (und etwas zeitversetzt gemessen). Die weiteren
Radiomessungen wahrend der Arbeit und spater nach dem Nachtessen werden im
Interview nicht angegeben (gemessen werden dieselben beiden Sender, welche
auch sonst im Tagesverlauf sowohl in Interview wie in der Messung auftauchen). Erst
bei den beiden Autofahrten am Abend wird wieder Radionutzung berichtet und -
teilweise versetzt — gemessen, wobei der Sender Ubereinstimmt. Das anschliessend
gemessene Fernsehen fehlt wiederum im Interview.

In der Gruppe MS = RC lasst sich — ahnlich wie in der Gruppe MC < RC - haufig
Radionutzung in kirzeren, klar strukturierenden Tatigkeiten feststellen: Radiowecker
bzw. Aufstehen (in 3 Fallen), den Mahlzeiten (4 Falle) oder dem Autofahren (13
Falle). Auch diese Interviews enthalten zum Teil Radionutzung innerhalb langerer
Tatigkeiten ohne klare Zeitstruktur. Teilweise stimmen die Angaben gut Uberein,
teilweise stimmen die angegebenen Nutzungszeiten nicht mit den gemessenen
uberein, die Summe der Nutzung aber stimmt Uberein. Weiter fallen auch Tage mit
sehr wenig oder ganzlich ohne Radio- oder TV-Nutzung (4 Falle) in diese Gruppe.
Typisch fur diese Personen steht das Profil in Abbildung 24.

Die Person schlaft gemass Interview bis 6:15 Uhr, (die Uhr wird zwischen 6:50 und
21:54 getragen) und gibt an, wahrend der Morgentoilette und auf dem Arbeitsweg
Radio zu horen (etwas spater und mit einem Unterbruch gemessen). Die nachste
angegebene Nutzung fallt auf den Heimweg im Auto, wobei im Interview ein
Senderwechsel angegeben wird von DRS3 zu Central (ganze Periode gemessen,
allerdings wird ein Wechsel von DRS3 zu Pilatus festgestellt). Vor dem zu Bett gehen
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wird noch eine TV-Sequenz angegeben, die in der Messung leicht |langer ausfallt als
im Interview.
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Abbildung 24: Typischer Tagesverlauf MS = RC

Zusammenfassend stellten wir fest: In den Interviews wurde die Mediennutzung
haufig parallel zu bestimmten Tagestatigkeiten geschildert. Tatigkeitswechsel (z.B.
von Freizeit zu Autofahren) gingen haufig Hand in Hand mit Anderungen in der
Mediennutzung. Die Tagestatigkeiten dienten haufig als Gerlst, um die
Mediennutzung im Tagesverlauf festzumachen (vgl. auch Kapitel 3.3.5.1). Die
grossen Unterschiede zwischen Messung und Erinnerung tauchten vorwiegend
wahrend den langeren Tatigkeiten auf: In den zwei- bis vierstindigen Arbeits- oder
Freizeiten wird Mediennutzung haufig entweder fur die ganze Dauer angegeben oder
gar nicht, die Messung liegt dazwischen. Die Mediennutzung wahrend kurzeren
Tatigkeiten wie Morgentoilette, Mahlzeiten oder Autofahrten zeigen eine viel hdhere
Ubereinstimmung zwischen den beiden Methoden, wenn sie auch teilweise leicht
zeitversetzt auftauchen.

Unter der eingangs des Kapitels formulierten Annahme, der betrachtete Gegenstand
,Radionutzung® bleibe gleich, zeigen sich nun deren unterschiedliche Eigenschaften:

e Im Medienstudien-Interview werden Erinnerungsprozesse mit abgebildet. Das
Verfahren basiert auf der Erinnerung der Person, die Auskunft gibt. Dabei fallt das
Erinnern an Auffalliges und Eindruckliches leichter. Alltagliches dagegen zeichnet
sich nicht zuletzt durch Unauffalligkeit aus und bleibt daher weniger klar in der
Erinnerung oder muss mit mehr Anstrengung wieder hervorgeholt werden. Der
Befragte kann aber bei Erinnerungsschwierigkeiten (oder mangelnder Motivation)
auf das Wissen Uuber die eigenen Gewohnheiten zurlckgreifen (wer
normalerweise zur Hausarbeit Radio hort wird dazu neigen, dies im Interview
auch fur den gestrigen Tag anzugeben). Ahnliche Befunde rapportiert auch
Blumers (1998) aus Vergleichen zwischen face to face Interviews und
telefonischen Umfragen. Es ist zu erwarten, dass in solchen Situationen die
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fehlende genaue Erinnerung an gestern durch das Schildern von Gewohnheiten
ersetzt wird. Die Person, deren Profil in Abbildung 22 wiedergegeben wird, gibt
an, sie wurde die Nachrichten um 7 Uhr héren (was sie wahrscheinlich haufig tut),
die Uhr stellt zwar den angegebenen Sender fest, aber zwischen 6:41 und 6:54
Uhr.

Radiocontrol umgeht alle Aufmerksamkeits-, Erinnerungs- und Befragungseffekte:
Die Uhr halt fest, ob der Uhrentrager einen Radiosender akustisch héren konnte,
egal ob er hinhort oder nicht. Sie erfasst auch alltagliche Situationen, an die sich
der Hoérer womoglich am nachsten Tag kaum mehr erinnert. Mit Radiocontrol
konnen Sender gemessen werden, die der Uhrentrager nicht identifizieren
konnte, von diesem nicht bewusst wahrgenommen worden waren oder wahrend
des Interviews nicht erinnert oder erwahnt wurden.
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4 Vom Labor ins Feld: Radiocontrol wird eingefuhrt

Nach den Entscheid der SRG SSR idée suisse im Dezember 1999, Radiocontrol auf
den 1.1.2001 als neues Horerforschungssystem einzufuhren, bekam die Arbeit an
der Entwicklung des Systems eine neue Dimension: Die Erfahrungen aus dem
demoskopischen Test galt es, auf ein operatives System vielfacher Grosse
,hochzurechnen® und dieses zu installieren.

4.1 Die technische Vorbereitung

Nach den Einfuhrungsentscheid war das bis anhin als Testsystem in zwei Regionen
eingesetzte Messinstrument (siehe Kapitel 3.3.4) schrittweise auf eine landesweite
Messung auszubauen. Einerseits war das Netz der Studiorechner so zu erweitern,
dass alle inlandischen und die relevanten auslandischen Stationen aufgezeichnet
werden konnten, andererseits musste die komplexe Stichprobe gepflegt und mit
Uhren versorgt werden.

4.1.1 Auswahl der aufzuzeichnenden Sender

Ein ganz wesentlicher Unterschied zwischen der Befragung und der Messmethode
mit Abgleich liegt in der Restkategorie, der Klasse der ,weiteren Sender”. Wahrend in
der Befragung nach weiteren, nicht zu spezifizierenden Sendern gefragt werden
kann — beispielsweise weil sie in der dem Interviewten vorgelegten Zeigeliste nicht
aufgefuhrt sind — bilden im Radiocontrol-System die aufgezeichneten Sender eine
abschliessende Liste, welche den ausgewiesenen Markt darstellen. Fehlen wichtige
Sender in dieser Liste, wird zwar immer noch eine Marktabdeckung von 100%
angegeben, aber diese entspricht nicht den realen Marktverhaltnissen.

Es galt also Kriterien festzulegen, um moglichst alle relevanten Sender in die
Messung einzubeziehen (mdglichst gute Marktabbildung), ohne gleichzeitig nicht
jeden irgendwo ausgestrahlten Kleinstsender aufnehmen zu miissen (Okonomie bei
Anzahl und Ort der Aufzeichnungsstationen).

Far die inlandischen Sender bot sich an, die Konzessionierung durch das Bundesamt
fur Kommunikation als Kriterium festzulegen, vor allem auch um Veranstalter mit
einer Konzession fur den Dauerbetrieb von solchen mit Kurzkonzessionen (30 Tage
innerhalb eines Jahres) zu unterscheiden. Fur Veranstalter mit Kurzkonzessionen
(z.B. wahrend der Street Parade, Studentenradios oder Lokalradios mit wenigen
Stunden Ausstrahlungszeit pro Monat) konnte aufgrund der beschrankten Anzahl von
Studiorechnern die Aufzeichnung nicht garantiert werden. Da diese Veranstalter aber
werbefrei sind oder die Werbezeit nicht aufgrund von gemessenen Horerzahlen
verkaufen, konnte diese Einschrankung in Kauf genommen werden.

Schwieriger war das Beurteilen der auslandischen Anbieter. Selbstverstandlich
sollten diejenigen Veranstalter aufgezeichnet werden, welche auf dem Schweizer
Werbemarkt tatig waren und darum mit der Publica Data AG (PDAG) einen Vertrag
zum Bezug von Marktdaten hatten. Darlber hinaus aber zeigte zumindest die
Medienstudie, dass einige auslandische Sender vor allem im grenznahen Bereich
beachtliches Publikum hatten. Wir legten daher aufgrund der Befragungsdaten ein
Kriterium fur die Aufnahme in das aufgezeichnete Senderrepertoire fest. Damit folgte
die Auswahl der aufzuzeichnenden Sender nach folgenden Kriterien:

53



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Ein Sender wird in das Senderrepertoire von Radiocontrol aufgenommen, wenn er
e vom Bundesamt fir Kommunikation eine permanente Konzession hat oder

e mit der PDAG einen gultigen Vertrag hat oder

e eine erfragte allgemeine Horerschaft von 1% in der Sprachregion erreicht.

Ein Sender wird aus dem Senderrepertoire von Radiocontrol entfernt, wenn er:

e Uber mehrere Monate nicht eine mit Radiocontrol gemessene Tagesreichweite
von 1% in seinem Empfangsgebiet erreicht (Auslandsender in der Sprachregion),
es sei denn er hat

e vom Bundesamt fir Kommunikation eine permanente glltige Konzession oder

e mit der PDAG einen gultigen Vertrag.

Aufgrund dieser Vorgaben wurde eine Senderliste erstellt, welche als Vorgabe fur die
Planung der Aufzeichnungsstandorte diente.

4.1.2 Planung der Studiorechner-Standorte

Nach der Vorgabe der Senderliste machte sich das durchfuhrende Institut an die
Planung, um die Standorte fir die Studiorechner festzulegen. Da das Institut bereits
das Telecontrol-Panel (also die Messung der Fernseh-Einschaltquoten in der
Schweiz) betrieb und bei diesem Panel immer wieder bertcksichtigt werden muss,
welche Empfangsmoglichkeiten die einzelnen Haushalte haben, lag beim Institut
schon eine umfassende Datensammlung vor, in welchen Gemeinden und Stadten
welche Kabelnetze zur Verfigung standen und welche Sender auf diesen Netzen
verbreitet wurden. Es ist noch heute so, dass in der Schweiz sehr viele mittlere und
kleine Netze in Betrieb sind. Beispielsweise vereinigt die Swiss Cable als
Dachverband der Kabelnetzbetreiber um die 260 private oder offentlich-rechtliche
Kabelnetzbetriebe, die teilweise mehrere Netze betreiben. Die der Swiss Cable
angeschlossenen Mitglieder vertreten rund 2'130 Netze®.

In dieser sehr heterogenen Kabelnetzlandschaft ist kein zentraler Abgriff moglichst
vieler Stationen an einem einzelnen Punkt in der Schweiz moéglich. Trotzdem wurde
die Primarplanung aufgrund der Verfugbarkeit von Radios Uber die Kabelnetze
durchgefiihrt, da erstens diese Informationen vorlagen ohne dass mit Messwagen
quer durch die Schweiz gefahren werden musste (zumindest fir eine erste grobe
Planung), zweitens weil die Kabelnetze eine gute, von atmospharischen Stérungen
unabhangige Zufuhrung des Radiosignals garantieren und drittens, weil die
Standorte, die sich an Kabelnetzen orientieren, verkehrsmassig gut zuganglich sind.
Eine Planung primar nach den Maoglichkeiten fur den terrestrischen Empfang, also
Uber Antenne, hatte zu einem Netz von Studiorechnern geflihrt, die teilweise auf
Hohenstandorten hatten placiert werden mussen, was die Erreichbarkeit bei
Wartungsfallen ziemlich erschwert.

Dieser ersten groben Planung auf der Basis von Informationen Uber die Radiosender
in den einzelnen Kabelnetzwerken folgte dann eine Feinplanung, wahrend der an
den geplanten Standorten effektiv mit Messungen Uberprift wurde, ob und welche
weiteren Sender dort auch terrestrisch aufgezeichnet werden konnten.

® Word Wide Web (04.08.2005): http://www.swisscable.ch/article/article.php3?art=344
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Die Empfangbarkeit von Radiosignalen hangt von vielen Faktoren ab. Im

Radiocontrol-System sind die Verbreitungsart (UKW, MW, LW, Kabel, Satellit,

Internet etc.) sowie die Empfangsbedingungen am Standort des Studiorechners die

wesentlichsten.

Um eine moglichst fehler- und lickenlose Aufzeichnung der Studiofiles

sicherzustellen, wurden als Rahmenbedingung folgende Grundsatze festgelegt:

1. Ein Sender soll an zwei Standorten aufgezeichnet werden

2. Ein Sender soll Uber zwei Vektoren aufgezeichnet werden, wobei der
Hauptverbreitungsvektor unbedingt als Original- oder Backup-Aufzeichnung
verwendet werden sollte.

Zur Uberwachung der Aufzeichnungsqualitat wurden zwei Instrumente entwickelt: die
Kreuzkorrelation und die Level-Uberwachung (vgl. auch Kapitel 0).

Bei der Kreuzkorrelation werden zusatzlich zu den normalen Studiosamples
Studiodaten 20 Minuten nach jeder vollen Stunde von jedem Sender 10 Sekunden in
ein separates Kreuzkorrelations-File abgespeichert. Dieses File wird kurz nach der
Aufzeichnung vom Haupt- und vom Backuperfassungsstandort in die Zentrale
Ubertragen und dort miteinander korreliert. Erzielen die Daten des gleichen Senders
vom Haupt- und vom Backupstandort einen hohen Korrelationswert, wird an beiden
Orten der gleiche Sender aufgezeichnet. Stimmen hingegen die beiden Signale
wahrend einer gewissen Zeit nicht Uberein, wird eine Fehlermeldung in das Log-File
geschrieben. Dieses Log-File wird taglich abgearbeitet, indem die Fehlerursachen
ergrundet und die notwendigen Massnahmen eingeleitet werden. Da die
Studiosamples erst 18 Tage nach deren Aufzeichnung flr die Korrelation mit den
Uhrendaten bendtigt werden, sind Interventionen nur in gewissen kritischen Fallen
(z.B. Ausfall eines gesamten Studiorechners) zeitkritisch.

Ergibt die Kreuzkorrelation von zwei vermeintlich gleichen Sendern einen schlechten
Korrelationswert, so werden die beiden Studiorechner Ubers Netzwerk von der
Zentrale aus angesprochen. (Ferniberwachung). Dabei kann online die
Aussteuerung kontrolliert (Levelmeter), sowie ein gewulnschter Sender mitgehort
werden. Auf diese Weise ist relativ rasch festzustellen, an welchem der beiden
Standorte der falsche Sender, resp. kein Sender aufgezeichnet wird. Kann das
Problem der fehlerhaften Aufzeichnung nicht per Fernwartung behoben werden, 10st
das Institut einen Techniker-Besuch am entsprechenden Standort aus, um das
Problem genauer zu lokalisieren (z.B. defekter Tuner etc.).

Die Level-Uberwachung dagegen rapportiert die Starke des Eingangssignals jedes
aufgezeichneten Senders im Minutentakt. Ist die Aussteuerung Uber eine gewisse
Zeit zu klein oder zu gross, wird eine Fehlermeldung in das Log-File geschrieben und
gleichzeitig per Mail an die zustandigen Personen abgesetzt. Erfolgt eine Warnung
der Level-Kontrolle, weil die Aussteuerung zu klein oder zu gross ist, so |I6st das
Institut einen Techniker-Besuch an den entsprechenden Standort aus, um die Pegel
besser einregeln zu lassen.

Wurde wahrend einer gewissen Zeit am Hauptaufzeichnungsstandort kein oder der
falsche Sender aufgezeichnet, so mussen die Studiodaten der entsprechenden
Stunden vom Backupstandort geholt werden. Kann ein Studiorechner von der
Zentrale aus gar nicht mehr angesprochen werden, so wird der Rechner
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ferngesteuert neu gebootet. Hilft diese Massnahme nicht, I6st das Institut einen
Techniker-Besuch zur Feststellung der Fehlerursache am entsprechenden Standort
aus (z.B. bei Stromausfall, Telefonstérung, Telefonkabel unterbrochen usw.)

Die Aufzeichnung an zwei Standorten reduziert das Risiko des Verlustes von
Studiodaten aufgrund von Studiorechner- oder Netzwerk-Problemen enorm. Eine
Aufzeichnung unterschiedlicher Vektoren gibt eine zusatzliche Kontrolle bezlglich
Signal-Qualitat und allfalliger zeitlicher Signal-Verzégerungen. Diese Massnahmen
erlaubten letztlich, vom Aufbau einer permanenten Pikett-Organisation abzusehen
und trotzdem eine sehr hohe Zuverlassigkeit in der Senderaufzeichnung zu
erreichen.

4.1.3 Schnittstelle zu den Datenbanken und Panelmanagement

Das mit der Durchfihrung des Betriebes des Radiocontrol-Systems betraute Institut
IHA-GfK entwickelte zur Pflege der Stichprobe ein komplexes Softwarepaket, den
Panelmanager. Der Name des Paketes greift allerdings mittlerweile zu kurz, da in
das Paket auch zahlreiche technische Uberwachungsaufgaben integriert wurden, die
an anderer Stelle thematisiert werden (Kapitel 6).

Der gesamte Prozess, wie er in Kapitel 4.3 detailliert geschildert wird, kann Uber den
Panelmanager gesteuert und kontrolliert werden. Der eigentliche Produktionsprozess
beginnt mit dem Anklindigungsanruf (siehe Kapitel 4.3.4). Dabei selektiert die
Software automatisch, welche Stichprobenzellen in der nachsten Zeit mit Panelisten
neu besetzt werden missen und liefert dem Telefonoperator die passenden
Panelisten auf den Bildschirm inklusive Telefonnummern, E-Mail und Postadresse.
Weiter werden drei verschiedene aufeinanderfolgende Messperioden vorgeschlagen,
die dann dem angerufenen Panelisten zur Auswahl stehen. Die Software schlagt
zuerst diejenigen Panelisten zum Kontaktieren vor, die schon am langsten keine Uhr
mehr getragen haben. Sagt ein Panelist fur eine Messwoche zu, werden die Daten
an die Uhrenbereitstellung weitergegeben.

In der Sample-Ubersicht kann jederzeit verfolgt werden, ob ein Panelist bereits fiir
eine Tragewoche zugesagt hat, ob die Uhr schon bereitgestellt wurde und sich auf
dem Weg zum Panelisten befindet oder ob sie bereits misst. Ebenfalls lasst sich aus
dieser Statistik lesen, welche Uhren auf dem Ruckweg sein mussten und auch,
welche Panelisten gemahnt werden mussen, weil die Uhr noch nicht im Institut
zuruck ist (Kapitel 4.3.6).

In der Uhrenvorbereitung werden Panelist und Uhr Uber ldentifikationsnummern
gekoppelt. Die Bedienungsmenis werden in der Sprache des Panelisten in die Uhr
geladen, gleichzeitig wird ein Begleitbrief ausgedruckt, personlich an den Panelisten
adressiert, der die Uhr empfangt.

Nachdem die Uhr verschickt wurde, taucht die Telefonnummer des Panelisten an
demjenigen Tag im Telefonlabor erneut auf, an welchem die Uhr bei ihm eintreffen
sollte. Ein Kontrollanruf wird getatigt um festzustellen, ob die Uhr beim Panelisten
angekommen ist, ob er die Uhr tragt und ob er weitere Fragen zur Bedienung hat
(siehe auch Kapitel 4.3.5).
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Sobald die Uhr aus dem Feld zurlck ist, werden die Uhrendaten ausgelesen und auf
dem Hauptcomputer gesichert. Gleichzeitig wird kontrolliert, ob von allen sieben
Messtagen vollstandige Daten vorliegen (vgl. auch Kapitel 6.1.1) und ob
maoglicherweise Defekte oder Unstimmigkeiten bei der Uhr festgestellt werden. Ist
dies der Fall, so wird ein Kontrollprozess eingeleitet, bei dem anschliessend
festgelegt wird, welche Daten fur die Weiterverarbeitung verwendet werden kénnen
und ob die Uhr gleich wieder ins Feld geschickt werden kann oder womaoglich in die
Reparatur muss.

Als letzter Schritt im Produktionsprozess wird das Zusenden des Geschenkes
ausgelost, zumindest falls es sich um die erste Messwoche des Panelisten handelte
(Kapitel 4.3.7). In der zweiten und den folgenden Messwochen wird das Geschenk
gleich schon mit der Radiocontrol-Uhr an den Panelisten gesandt.

Ein weiteres Tool im Panelmanager dient zur Eingabe der Gewichtungsvorgaben.
Gewichtet wird nach Regionen, Altersklassen und Geschlecht. Dabei werden auch
die Proportionalitaten Uber die geographischen Regionen ausgeglichen.

4.2 Das Stichprobenkonzept

Bei einer methodischen Umstellung in der Grossenordnung, wie sie beim Wechsel
von der Medienstudie zur Radiocontrol-Messung angepackt wurde, waren gréssere
Veranderungen in den erhobenen Nutzungsdaten zu erwarten. Dies einerseits
aufgrund von theoretischen VorlUberlegungen, andererseits signalisierten dies die
Ergebnisse aus dem demoskopischen Test deutlich. Daher wurde versucht, bei der
EinfUhrung von Radiocontrol - wo immer maéglich und sinnvoll - den Rahmen der
Medienstudie zu Ubernehmen. Dies geschah beispielsweise mit den gleichen
Altersgrenzen in der Stichprobe (15 Jahre und alter) und wurde auch fir die
Stichprobenbildung an sich gepruft:

Die Stichprobe fur die Erhebung der Radionutzung mit der Radiocontrol-Uhr sollte -
wie schon bei der Medienstudie - nach dem Random-Quota-Verfahren, also nach
einer Kombination aus Zufall (Random) und bestimmten vorgegebenen Soll-Grossen
(Quota) erfolgen. Quotiert wurden a) die geografische Verteilung, b) das Geschlecht
und c) das Alter in Klassen.

Im Gegensatz zur Medienstudie, die auf einer einmaligen Befragung basierte (der
Interviewer sucht gemass Quotenvorgaben einen Interviewpartner, der hochstens
zufallig spater wieder einmal Daten flr die Medienstudie liefert), sollten die
Teilnehmer an der Radiocontrol-Messung die Uhr mehrmals tragen, um den Aufwand
zwischen Rekrutierung und Messresultaten moglichst 6konomisch zu gestalten,
geplant war also ein Panel-Ansatz. Gleichzeitig setzte die Aufnahmekapazitat der
Uhr — sie kann Uber maximal sieben Tage und etwa sechs Stunden Daten sammeln
— der Lange der Messperiode klare Grenzen. Entweder man besetzt jede
Quotenzelle mit einem Panelisten, der wahrend der Dauer seiner Teilnahme jede
Woche mit einer neuen Uhr versorgt wird. Oder jede Quotenzelle wird jede Woche
mit einem anderen (strukturgleichen) Panelisten besetzt, die ununterbrochene
Messung in der Zelle wird also Uber eine gezielt gesteuerte Ablosung von Panelisten
sichergestellt. Wahrend der erste Ansatz weniger volatile Daten von Tag zu Tag
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erwarten lasst, fuhrt der zweite bei kumulierten Daten Gber Wochen und Monaten zu
einer wesentlich grosseren bemessenen Stichprobe.

Von Beginn weg wurde fur den Radiocontrol-Einsatz in der Schweiz der zweite Weg
— ein ,rollendes Panel®* — vorgesehen, um in den kleinen und mittleren
Empfangsgebieten der Lokalradios eine breite, Uber die Zeit kumulierte Stichprobe
zu erreichen. Die rekrutierten Personen sollten gebeten werden, die Uhr etwa alle 6
Monate fur eine Woche zu tragen.

4.2.1 Das Master Sample der Medienstudie

Das Stichprobenkonzept der seit 1975 betriebenen Medienstudie erfuhr im Laufe der
Zeit einige markante Wechsel (Hattenschwiler 1990, Anker 1995):

Seit 1986 wurde die Medienstudie in der bis zum Schluss geltenden
Stichprobengrosse von 18200 Interviews durchgefuhrt. Das Verfahren wurde in
diesem Jahr von random-route auf random-quota (Geschlecht, 5 Altersklassen)
umgestellt und die Studie wurde nicht mehr in Wellen, sondern kontinuierlich
durchgefuhrt. Innerhalb der gezogenen Gemeinden wurden vom Interviewer 8er
Programme mit Quotenvorgabe durchgefihrt, d.h. der Interviewer hatte - im Idealfall
am gleichen Tag (und sonst am gleichen Wochentag innerhalb von 2 Wochen) - acht
Interviews zu flhren.

Die minimale Anzahl von 8 Interviews bestimmte auch die Schrittweite beim Ziehen
der Gemeinden. 1991 wurde in der Deutschschweiz in Gemeinden mit weniger als
3'300, in der Suisse romande mit weniger als 1'950 Einwohnern die Zahl der
Interviews von 8 pro Sample Point auf 4 reduziert. Damit stieg die Zahl der
gewahlten Gemeinden in der Deutschschweiz um ca. 350, in der Suisse romande um
ca. 165 Gemeinden, was zu einer Verbesserung der Stichprobe vor allem in den
bevolkerungsschwacheren Gebieten fuhrte.

Vor 1996 wurden die Gemeinden, in welchen die face to face Interviews durchgefuhrt
werden sollten, jahrlich neu at random bestimmt. Durch die starke Gliederung der
schweizerischen Radiolandschaft, die nach der Konzessionierung von Privatradios in
der Schweiz ab 1983 noch laufend zunahm, konnte es vor allem in den Bergregionen
vorkommen, dass zwei benachbarte Gemeinden durch die unterschiedliche
topografische Situierung vollig andere Empfangsmaoglichkeiten gerade fur lokale
Anbieter hatten. Von einer at random Ziehung der Gemeinden, die dann aber Uber
mehrere Jahre nicht verandert wurde, versprach man sich deshalb eine abnehmende
Volatilitat in den Nutzungsdaten in kleineren Raumen. Diese stabilisierte
Gemeindeauswabhl bildete das sogenannte Master Sample.

4.2.2 Ein Master Sample fiir die Radiocontrol-Stichprobe?

In ersten Uberlegungen zur Bildung des Stichprobenplans fiir Radiocontrol ging man
von der Medienstudie aus und entwarf ein Konzept, um das Prinzip des Master
Samples mit dem neu konzipierten rollenden Panel zu vereinen. Nach diesem
Konzept sollte die Grunderhebung auf zwei Master Samples basieren, eines fur die
geraden und eines fur die ungeraden Wochen. Das Verwenden von zwei alternierend
bedienten Master Samples sollte vor allem in den bevolkerungsschwacheren
Gebieten zu einer grosseren Anzahl gewahlter Gemeinden fuhren.
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Zu jedem Master Sample wird ein Pool von rekrutierten Panelisten gebildet. Die
beiden Master Samples werden durch eine einmalig gezogene Stichprobe gebildet,
welche die Struktur- und andere Merkmale der zu suchenden Personen festlegt.
Jede Woche wird nun aus dem einen oder anderen Pool (je nach Master Sample) die
Stichprobenvorgabe mit entsprechenden Personen ,geflllt".

Personen, welche die Uhr getragen haben, kommen in den Pool zurick und kdnnen
ca. sechs Monate spater wieder gezogen werden. Jeder Pool wird deutlich mehr
Personen umfassen, als theoretisch nétig sind (13 Wochen x 700 Panelisten = 9'100
Personen). Die Zusammensetzung der uhrentragenden Personen wird damit in jeder
Woche neu sein. Wenn wir von einer jahrlichen Rotation von 20% in den beiden
Pools ausgehen, kommen wir auf eine Personenzahl von ca. 21'800 gemessenen
Personen pro Jahr (26 Wochen x 700 Panelisten x 1,2). Im Vergleich dazu: Die
Medienstudie basierte ab 1986 auf 18'200 personlichen Interviews.

Die Grundstichprobe setzt sich wochentlich aus netto 300 Uhren in der deutschen
Schweiz, 200 Uhren in der Suisse romande und 100 Uhren in der Svizzera italiana
zusammen. Dazu kommen ca. 30 zusatzliche Uhren als Aufstockung in die
bevolkerungsschwachen Lokalradiogebiete, um in jedem auswertbaren Gebiet
mindestens 8 Uhren pro Woche zu verteilen. Weitere 70 Uhren werden i.S. einer
10%igen Reserve verteilt, um Ausfalle in schwach besetzten Zellen u.a. zu
kompensieren. Aus diesem Vorgehen wurden sich folgende Messbasen ergeben:

e Quartalswerte (Mo-Fr) stitzen sich in der deutschen Schweiz auf 3'900 Individuen
und 19'500 Messtage, in der Suisse romande auf 2'600 Individuen und 13'000
Messtage und in der Svizzera italiana auf 1'300 Individuen und 7'500 Messtage

e Ein Tageswert Ubers Jahr gerechnet stitzt sich in der deutschen Schweiz auf ca.
9'000 Individuen und 15'600 Messtage, in der Suisse romande auf ca. 6'000
Individuen und 10'400 Messtage und in der Svizzera italiana auf ca. 3’000
Individuen und 5'200 Messtage.

Aufgrund der oben
genannten Vorga-
ben (netto 600
Uhren, 300 Uhren
in der deutschen
Schweiz, 200 Uh-
ren in der Suisse
romande, 100 Uh-
ren in der Svizzera
italiana) wurden ein
paar Test-Stichpro-
ben zur Bildung
von Master Samp-
les gezogen. Die
Abbildung 25 zeigt
exemplarisch, wie
ein Muster der ge-
troffenen Gemein-
den aussehen
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Abbildung 25:

Beispielhaftes Master Sample mit 600 Uhren netto

weiss: Gemeinde ohne Uhrentrager, gelb: Gemeinde mit 1 Uhren-
trager, hellgriin: 2 Uhrentrager, weitere Farben: Gemeinden mit
mehreren Uhrentragern. Erklarungen im Text
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kann. Insgesamt wurden in diesem Beispiel 440 Gemeinden getroffen. Gelb
eingefarbte Gemeinden wiurden mit einer Uhr bedient, weitere Farben bezeichnen
stufenweise zwei und mehrere Uhren. Weiss eingefarbte Gemeinden wirden bei
dieser Ziehung nicht mit Uhren versorgt.

Die Abbildung zeigt die Grenzen dieses Verfahrens:

e Auch beim Kombinieren von zwei Master Samples wirden viele Gemeinden
permanent (d.h. bis zu einer Neubildung der Master Samples) aus der Messung
ausgeschlossen. Ein guter Teil der Bevolkerung hatte somit keine Moglichkeit, in
die Stichprobe aufgenommen werden zu kénnen.

e In den gelb gefarbten Gemeinden wirden immer nur strukturgleiche Personen
gesucht und mit Uhren bedient. So wirden zum Beispiel die beiden
flachenmassig grossen Gemeinden im Sudwesten des Kantons Wallis (Bagnes
mit 6'700, Evoléne mit 1'500 Einwohnern) mit je einer Uhr bedient, in der einen
Gemeinde wurde diese immer von einem Mann im Alter zwischen 15 und 29
getragen, in der andern Gemeinde von einer Frau von 60 Jahren oder mehr.
Wiederum wurden Bevolkerungsteile so von der Stichprobe ausgeschlossen.
Zusatzlich mussten sich zur Bildung des Panelisten-Pools jeweils etwa 15
Personen mit diesen Merkmalen zur Teilnahme an Radiocontrol gewinnen lassen.
Zumindest in der Gemeinde Evoléne mit 1'500 Einwohnern wuirden die
Rekrutierungsarbeiten so sehr aufwandig.

e Durch die tiefe Bevolkerungsdichte in der Alpenregion und die kleine Kammerung
der Gemeinden im Mittelland wirden bei der Ziehung von Master Samples immer
wieder Gemeinden getroffen, welche wenige Tausend Einwohner haben. Gemass
dem Bundesamt fur Statistik gliedert sich die politische Schweiz im Jahre 2003 in
2'841 Gemeinden, davon haben 1'687 Gemeinden (oder 59%) weniger als 1'000
Einwohner ab 15 Jahren (in der kleinsten Gemeinde Largario wohnen gerade
noch 17 Einwohner ab 15 Jahren!).

Die Konsequenz aus dieser starken Zergliederung musste lauten, fur das Master
Sample gezogene Gemeinden, die bevolkerungsmassig klein waren und somit keine
guten Rekrutierungsmaoglichkeiten boten, mit nicht gezogenen Nachbargemeinden
zusammenzulegen. Das Weiterverfolgen dieses Ansatzes fuhrte rasch zur Frage, ob
nicht grundsatzlich eine andere geografische Gliederung der Stichprobenbildung
anstelle des Vergrosserns von Sample Points verwendet werden kdnnte.

4.2.3 Empfangsgebiete als Basis flir die Radiocontrol-Stichprobe

Als Ausgangspunkt musste die Gemeinde als kleinste Basisregion beibehalten
werden, da auf dieser Ebene die Struktur, der Bestand und die Fortschreibung der
Wohnbevolkerung erhoben und ausgewiesen werden.

Fir die Auswertung der Daten wurden jedoch folgende Anforderungen gestellt:

e Sprachregionen: In den beiden Sprachregionen deutsche Schweiz und Suisse
romande soll fir Radios, die Uber die jeweilige ganze Sprachregion verbreitet
werden, jeder einzelne Tag des Jahres ausgewiesen werden konnen. In der
Sprachregion Svizzera italiana gilt, dass nach 2 Wochen Durchschnittswerte der

60



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Radios, die Uber die ganze Sprachregion verbreitet werden, ausgewiesen werden
sollen.

o Empfangsgebiete: Aggregierte Durchschnitts-Messdaten fur Lokalradios sollen
dann ausgewiesen werden koénnen, wenn genugend Testpersonen innerhalb
eines Lokalradio-Empfangsgebietes Messungen beigetragen haben.

Werden die Radio-Empfangsgebiete geografisch im Raum Schweiz abgebildet, so
finden sich in der Deutschschweiz und in der Suisse romande einige Gebiete, die
sich Uberschneiden. Analysiert man die im Jahre 1999 aktuellen 33 Radio-Empfangs-
gebiete, so ergeben sich unter Berucksichtigung der Sprachregionen 50 Uber-
schneidungsfreie sogenannte Teilgebiete (47 Lokalradio-Teilgebiete und drei sprach-
regionale Gebiete ohne Lokalradio-Empfang), veranschaulicht in der Abbildung 26.
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Abbildung 26: Geografische Gliederung der Schweiz nach Radiocontrol-Teilgebieten

Innerhalb eines Teilgebiets werden die Strukturmerkmale der Wohnbevdlkerung
ausgezahlt und analysiert. Die Stichprobe dieses Gebietes wird nun so gestaltet,
dass sie, gemessen an den beiden Merkmalen Geschlecht und Alter, ein mdglichst
proportionales Abbild darstellt. Dieses Vorgehen erlaubt, dass Teilgebiete - werden
sie zusammengesetzt - wiederum ein proportionales Abbild hinsichtlich der
gewahlten Merkmale ergeben. Die nicht von Lokalradios bedienten Gebiete werden
je Sprachregion in ein ,Teilgebiet ohne Lokalradio® zusammengefasst (in der
Abbildung 26 grau dargestellt) und dann wie ein Teilgebiet mit Uhren beschickt. Die
Empfangsgebiete und Teilgebiete ohne Lokalradios lassen sich zu den drei grossen
Sprachregionen deutsche Schweiz, Suisse romande und Svizzera italiana
aggregieren, diese dann zur Gesamtschweiz.

61




Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Neben der geografischen Aufteilung nach Teilgebieten wurden als weitere Quoten
wie in der Medienstudie Alter und Geschlecht festgelegt, wobei die Altersklassierung
auf vier Klassen reduziert wurde, um einerseits den Quotenplan zu vereinfachen,
andererseits aber auch im Vertrauen auf eine Verbesserung der Stichprobe durch ein
elektronisches at random Verfahren bei der Ziehung der anzuwahlenden
Telefonnummern.

4.2.4 Einige Besonderheiten in der Radiocontrol-Stichprobe

Nach der Festlegung der wichtigsten Eckwerte der zu bildenden Stichprobe —
geografische Gliederung nach Uberschneidungsfreien Teilgebieten, weitere Quoten
Geschlecht und vier Altersklassen — konnte die Detailarbeit beginnen. Dabei galt es,
einige weitere Anforderungen zu berlcksichtigen:

e Zur Definition der Sprachregion wurden Ergebnisse der Volkszahlung aus dem
Jahre 1990 herangezogen (die Sprachkenntnisse der Bevolkerung werden
zwischen den Volkszahlungen nicht fortgeschrieben). In der Regel wird eine
Gemeinde einer entsprechenden Sprachregion zugeteilt, wenn mehr als die
Halfte der Wohnbevdlkerung diese Sprache spricht ("die Sprache, in der Sie
denken und die Sie am besten beherrschen"). In bestimmten Sonderfallen - vor
allem im italienischsprachigen Teil des Kantons Graublnden — wird, von dieser
Regel abweichend, die Definition aus dem Telecontrol-Panel Ubernommen: Die
Gemeinden im Puschlav, im Bezirk Mysox, westlich des Maloyapasses und
Bosco-Gurin werden zur Svizzera italiana gerechnet, die Gemeinde Ederswiler im
Jura zur deutschen Schweiz.

e Zweisprachige Gemeinden: Mit Ricksicht auf die beiden Lokalradios Canal 3
und Fribourg werden insgesamt acht Gemeinden zweisprachig geflihrt. Die
sprachanteilige Aufteilung der Wohnbevdlkerung erfolgt in Anlehnung an die
Volkszahlung aus dem Jahre 1990. In diesen Gemeinden werden sowohl
deutsch- als auch franzdsischsprachige Panelisten in die Stichprobe
aufgenommen.

e Ratoromanen: Radiocontrol sollte auch fir die vierte Landessprache und deren
Radios eine valide Messung erlauben. Im Gegensatz zu den anderen drei
Landessprachen ist das Ratoromanische geografisch schlechter eingrenzbar.
Dazu kommt, dass das eigentliche Zielpublikum fir Sendungen oder Programme
einer bestimmten Sprache auch die Personen umfassen kann, welche die
Sprache verstehen oder sprechen, nicht aber als Muttersprache angeben. Im
Raum der beiden Blndner Lokalradios Grischa und Piz (heute Engiadina) sollte
daher eine Spezialstichprobe von Personen rekrutiert werden, welche das
Ratoromanische zumindest verstehen. So konnten sowohl Auswertungen Uber
die Gesamtbevolkerung gemacht werden (Grundstichprobe + romanisch
Verstehende) als auch uber den romanisch verstehenden Bevdlkerungsanteil.

e Aufstockung: Da die rein proportionale Verteilung der Uhren in den kleineren,
bevdlkerungsschwachen Gebieten zu einer ungenugenden Uhrenzahl flhren
wurde — je Empfangsgebiet mussten mindestens acht Uhren zur Verflgung
stehen, um jede Quotenzelle (Geschlecht X 4 Altersklassen) zu besetzen, wurden
alle Empfangsgebiete auf mindestens acht Uhren aufgestockt. Dies betraf die
Empfangsgebiete der Radios Munot, Freiburg (deutsch), Canal 3 (beide
Sprachen), Piz, Rottu, Emme und Jura Bernois.
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e Oversampling: Da wie in jedem Panel mit Datenausfallen gerechnet werden
musste (technischer Defekt der Uhr, Mikrofon verstopft, Rickversand zu spat
usw.) war vorgesehen, ausgefallene Daten tageweise zu ersetzen. Um auch in
den bevolkerungsschwachen Gebieten Ersatzdaten zur Verfugung zu haben,
wurden in diesen Gebieten weitere fir das Oversampling vorgesehene Uhren
verteilt (die Daten dienten nur als Spenderdaten beim Ersatz eines Ausfalls).

Nach einigen Anpassungs- und Optimierungsarbeiten wurde letztlich folgende
Uhrenverteilung festgelegt (exkl. Oversampling von 21 Uhren):

e Deutsche Schweiz: 431 Uhren
e Suisse romande: 227 Uhren
e Svizzera ltaliana: 100 Uhren
e Ratoromanische Sprachgemeinde: 25 Uhren

Total 783 Uhren

Als Untergrenze flr Daten-Auswertungen wurde festgelegt, dass erst ab 200
reportierenden Personen die Daten berechnet und publiziert werden konnten. In der
deutschen Schweiz und in der Suisse romande waren somit Tagesauswertungen
moglich. Fur die italienische Schweiz mussten 2 Wochen, fur die ratoromanische
Sprachgemeinde 8 Wochen kumuliert werden. In den Empfangsgebieten der
Lokalradios wurde durch die Aufstockung auf mindestens 8 Uhren sichergestellt,
dass maximal 26 Wochen (ein Semester) kumuliert werden mussten, wobei die
Stationen in den Gross-Agglomerationen Zurich und Genf naturlich wesentlich
kirzere Zeitrdume zusammenfassen mussten, um die Grenze von 200 Fallen zu
erreichen.

4.3 Die Rekrutierung

Die Hauptrekrutierung des Panelisten-Pools durch die IHA-GfK erfolgte in der Zeit
vom Marz bis zum September 2000. In dieser Phase wurden 20'904 Panelisten fur
die Teilnahme an der Radiocontrol-Messung gewonnen, was wahrscheinlich eine der
grossten je in der Schweiz durchgefihrten Rekrutierungsaktionen darstellt.

Zur Unterstlutzung dieser Arbeit konnten sowohl die Privatradios wie die SRG-
Stationen daflir gewonnen werden, in ihren Programmen Spots auszustrahlen,
welche das haufige Misstrauen gegenulber telefonischen Befragungen allgemein
abbauen sollten, auf die Seriositdt der Anfrage und die Unterstitzung der
Radiobranche hinwiesen und das Instrument (Radiocontrol-Uhr) und das rekrutieren-
de Institut (IHA-GfK) kurz vorstellten. Hierzu wurde ein kurzer Gestaltungsvorschlag
abgegeben, der von den Radios ganz unterschiedlich umgesetzt wurde, aber die
vereinbarten Kernbotschaften enthielt. Der Gestaltungsvorschlag findet sich in
Anhang 11.6, die Leser der elektronischen Version dieser Arbeit kdnnen dort auch
einige Beispiele anhoren.

Die Rekrutierung des Radiocontrol-Panels wurde aufgrund der komplizierten
geografischen Struktur der Stichprobe (50 Teilgebiete) in entsprechend viele
Teilprojekte aufgeteilt. Letztlich setzt sich die Radiocontrol-Stichprobe aus 50 einzeln
zu pflegenden Teilstichproben zusammen, die auch unabhangig voneinander
rekrutiert werden mussten.
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Die Hauptrekrutierung erstreckte sich Uber 6 Monate. Um die gewonnenen Versuchs-
personen nicht wieder durch die Tatsache zu verlieren, dass die eigentliche Messung
noch gar nicht begonnen hatte, wurden schon wahrend der Rekrutierung — d.h.
eigentlich wahrend des ganzen Jahres 2000 — die rekrutierten Personen regel-
massig mit Radiocontrol-Uhren ausgeristet. Dies fuhrte einerseits dazu, dass schon
wahrend des ganzen Jahres 2000 Daten gewonnen werden konnten, wenn auch aus
einer zu Beginn rudimentaren Stichprobe. Andererseits konnten in diesem ganzen
Jahr schon viele Erfahrungen aus den Reaktionen der Panelisten gesammelt
werden. Aber auch Uber die ganzen Logistik-Ablaufe lernten wir einiges, weil die
Stichprobe nicht auf einen Schlag aktiv gesetzt wurde, sondern quasi in ihre eigenen
Schuhe hineinwachsen konnte.

4.3.1 Die Adressenauswahl

In jedem Teilgebiet war eine durch den Quotenplan vorgegebene Anzahl Personen in
den acht moglichen Alters-Geschlecht-Zellen zu finden. Um diese Aufgabe zu
Okonomisieren, benutzte die IHA-GfK eine angereicherte Adressdatenbank, d.h. ein
Teil der Adressen war mit statistischen Angaben der im entsprechenden Haushalt
lebenden Personen versehen. Vor Beginn der Rekrutierung eines Teilgebietes
wurden die Adressen aus diesem geografischen Raum soweit moglich schon nach
den acht Auspragungen der Quotenvorgabe geordnet. Adressen ohne
Zusatzangaben fielen in eine neunte Kategorie. In dieser Kategorie fand sich mit
durchschnittlich 40-50% der grésste Anteil der verflUgbaren Adressen. Die so
gruppierten Adressen wurden dann in das Anrufsystem des Telefonlabors
ubertragen, welches dann nach Zufall die Telefonnummern anrief.

Das System war aus Griinden der Okonomie (Knappheit an bestimmten
Personengruppen in kleineren Teilgebieten) derart konfiguriert, dass zuerst die
Adressen der neunten Kategorie (Adresse ohne weitere Angaben) angewahit
wurden. Die Interviewer durften in dieser Rekrutierungsphase auf jede Person des
Haushaltes zugreifen. Waren die Adressen der Kategorie 9 aufgebraucht oder war
mehr als eine der Quoten erfullt, wurde auf die mit Alters- und Geschlechtsangaben
angereicherten Adressdateien umgestelit.

4.3.2 Das Screening-Interview

Mit der Person, die entweder vollig zufallig oder bei der Zielgruppenrekrutierung nach
bestimmten Quotenmerkmalen ausgewahlt wird, fuhrt der Interviewer sodann ein
erstes, ca. 15-minttiges Screening-Interview durch (auch A-Interview genannt, der
vollstandige Fragebogen findet sich in Anhang 11.7). Dieses Interview dient verschie-
denen Zwecken: Im Vordergrund steht natlrlich das Ziel, die Person fur die Teil-
nahme an der Radiocontrol-Forschung zu gewinnen. Daher wird sie im
Gesprachsverlauf Uber das Projekt aufgeklart und gefragt, ob sie sich vorstellen
konne, die Uhr zu tragen. Gleichzeitig gilt es zu klaren, ob die Person bezuglich Alter
und Geschlecht in die gesuchte Quote passt und weitere Bedingungen zur
Teilnahme erfullt (wohnt in der Schweiz oder Liechtenstein, arbeitet nicht bei einem
Radio, hat noch nicht an der Studie teilgenommen). Und bevor die Person Uber die
Teilnahme entscheidet gilt es, Daten fur die Non Response Analyse (siehe Kapitel
4.4.2) zu gewinnen, also etwas Uber das allgemeine Medien-Nutzungsverhalten und
die hauptsachlichen Interessen zu erfahren sowie weitere soziodemografische Daten
zu erheben.
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Personen, die sich im Laufe des Screening-Interview bereit erklaren, die Uhr zu
tragen oder sich dies wenigstens Uberlegen wollen, werden mit ihrer Postadresse
aufgenommen. Sie erhalten daraufhin eine Informationsbroschiire zu Radiocontrol,
die sie auf das zweite Telefoninterview vorbereitet. Diese Broschure erklart einerseits
noch einmal, wie Radiocontrol funktioniert und was von den Teilnehmern erwartet
wird, andererseits enthalt sie Listenmaterial, auf das wahrend des Rekrutierungs-
interviews zurtickgegriffen wird. Die Broschure ist im Anhang 11.8 wiedergegeben.

4.3.3 Das Rekrutierungs-Interview

Etwa sieben Tage nach dem Screening-Interview wird das Rekrutierungs-Interview
(oder B-Interview, vollstandiger Fragebogen siehe Anhang 11.9) durchgefuhrt. Als
methodische Hilfe wird dabei auf Listen und Skalenvorgaben der versendeten
Broschure zurtckgegriffen.

Nach der Bestatigung des Interesses an der Teilnahme und der Bitte, die Broschure
zu holen, werden zuerst Adresse und Telefonnummern gepruft und eventuell weitere
Kontaktdaten flr die spatere Ankindigung des Uhrenversandes aufgenommen.
Dann wird die Person gefragt, welche Radiostationen sie im Allgemeinen hort,
welche Medien sie wie haufig nutzt und welche Interessen und Motive sie beim
Radiohéren verfolgt. Abgeschlossen wird dieses Interview mit der Fragebatterie,
welches die Einordnung der befragten Person in den Euro Socio Styles erlaubt.

Wird das Rekrutierungs-Interview erfolgreich abgeschlossen, ist die Person in den
Panelisten-Pool aufgenommen, aus welchem spater die Panelisten fur den
wochentlichen Uhrenversand ausgewahlt werden. Aus den einzelnen ltems werden
die Zuordnungen zu den Euro Socio Styles und den Interessentypen berechnet. Alle
Angaben gelangen sodann in die Panelisten-Datenbank.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Rekrutierung (bzw. spater nach den Nach-
rekrutierungswellen) stehen im Pool je Stichproben-Zelle mindestens 26 Personen
zur Verfugung, die sich zur Teilnahme bereit erklart haben.

4.3.4 Auswahl und Ankiindigung der Messwoche

Bevor eine bereitgestellte Uhr fur einen Panelisten das Institut verlasst, wird er
telefonisch vorinformiert. Dieser Ankundigungsanruf soll sicherstellen, dass der
Panelist zu dieser Zeit die Uhr auch wirklich in Empfang nehmen kann und auch
nach wie vor bereit ist diese zu tragen. Dabei wird zuerst derjenige Panelist
angerufen, der von allen zur Verfugung stehenden Personen die Uhr am langsten
nicht getragen hat. In der Regel werden dem Panelisten zwei oder drei
aufeinanderfolgende Wochen vorgeschlagen, aus denen er dann wahlen kann, wann
er die Uhr tragen kann und mochte.

Der Ankindigungsanruf eignet sich auch, um kritische Angaben aus dem
Rekrutierungsinterview noch einmal zu verifizieren oder andere erhaltene Daten, z.B.
Telefonnummern oder E-Mail-Adressen zu aktualisieren. Kann eine Tragewoche
vereinbart werden, so wird der Panelist auf ,aktiv* gesetzt. Es ist auch moglich, dass
Panelisten in diesem Telefongesprach winschen, flr eine gewisse Zeit nicht mehr
angerufen zu werden. In diesem Fall werden sie fur die entsprechende Zeitspanne
.passiv’ gesetzt. Die ,aktiv® gesetzten Panelisten werden an den nachsten
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Verarbeitungsschritt Ubergeben, d.h. ihnen wird einige Tage vor dem eigentlichen
Messbeginn eine bereitgestellte Uhr zugestellt.

4.3.5 Kontrolltelefon

Nachdem die Uhr flr den Panelisten bereitgestellt wurde und die Zeitsetzung sowie
die Zuordnung der Uhrennummer zum Panelisten kontrolliert wurden und die Uhr zur
Post ging, wird am nachsten Tag der Panelist wiederum angerufen, um die Ankunft
der Radiocontrol-Uhr zu kontrollieren. Dieser Anruf dient dazu

o festzustellen, ob die Uhr auch wirklich bei ihm angekommen ist,
e nachzufragen, ob die Uhr nach wie vor in funktionstlichtigem Zustand ist,

e zu kontrollieren, ob der Panelist die Uhr wirklich tragt oder ihn zu motivieren, die
Uhr noch wahrend des Telefongesprachs anzuziehen und

e eventuelle Fragen zur Bedienung oder zur Messwoche allgemein zu beantworten.

In der Regel fallt der Kontrollanruf in die zwei oder drei Tage, in denen der Panelist
zwar bereits im Besitz der Uhr ist, die Uhr aber noch nicht misst.

4.3.6 Mahnungs- und Eintreibewesen bei Nichtricksendung

Nach Ablauf der Messperiode ist die Zeit auf der Uhr nicht mehr ablesbar.
Stattdessen steht dort die Aufforderung, die Uhr zurickzusenden. Die moglichst
rasche Rucksendung ist sehr wichtig fur die Datenqualitdt, da die Daten eines
Messtages bis zu einem bestimmten Datum verarbeitet werden und die Daten aller
Uhren, welche zu diesem Zeitpunkt nicht in der Zentrale zurlck sind, auch spater
nicht mehr berucksichtigt werden kdnnen.

Abgesehen vom Datenverlust ist es natlrlich wichtig das teure Messgerat
zuruckzubekommen, damit es wieder an andere Panelisten weitergegeben werden
kann. Das Institut betreibt deshalb ein recht weitgehendes Mahnungs- und
Eintreibewesen, falls die Uhr nicht rechtzeitig zuriickkommt. Der Panelist wird zuerst
mehrere Male mundlich und dann schriftlich kontaktiert.

4.3.7 Versand der Incentives

Hat der Panelist die Radiocontrol-Uhr zum ersten mal getragen, so wird ihm das
Geschenk zugesendet nachdem er die Radiocontrol-Uhr zugeschickt hat. Hat er sich
so als zuverlassig erwiesen, werden ihm spater bei weiteren Messwochen die
Radiocontrol-Uhr und die Geschenk-Uhr gleichzeitig zugeschickt, um die Logistik zu
vereinfachen und Porti zu sparen.

4.4 Kontrollen von Pool und Stichprobe

Da innerhalb von sechs Monaten Uber 21'000 Personen fur die Teilnahme am Projekt
gewonnen werden konnten, war es eminent wichtig zu prifen, ob das gewahite
Random-Quota-Verfahren mit den Quoten nach Geographie, Alter und Geschlecht
auch wirklich zu einer guten, bevodlkerungsreprasentativen Stichprobe flhrte.
Naturlich war zu erwarten, dass die Stichprobe zu einem gewissen Grad ,radio-affin“
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ist, d.h. es war zu erwarten, dass Personen, welche Radio horen, eher bereit sind, an
einer solchen Untersuchung mitzumachen als Personen, welche dieses Medium
nicht oder kaum gebrauchen. Umso mehr als die ganze Rekrutierungsperiode durch
die Ausstrahlung von Spots sowohl auf den privaten wie auch auf den offentlich-
rechtlichen Stationen unterstitzt wurde, um auf das Instrument aufmerksam zu
machen und die Leute zu motivieren, wenn sie angerufen wurden, das Interview
dann auch wirklich mit sich durchfihren zu lassen und an der Untersuchung
teilzunehmen (siehe auch Kapitel 4.3). Selbstverstandlich wurden von verschiedenen
Seiten immer wieder auch Bedenken angemeldet, ob es denn madglich sei, eine
solche Stichprobe reprasentativ zu bilden.

Fur die Beurteilung der Qualitat der Stichprobe boten sich zwei Ansatzpunkte:
Einerseits konnte der Pool geprift werden, also die Gesamtheit aller rekrutierten
Personen, deren Daten in der Datenbank vorhanden waren. Aus diesem Pool
wurden taglich und wochentlich Personen gezogen, telefonisch angefragt und dann
mit Uhren ausgerustet: Es sollte darum auch geklart werden, ob die regelmassigen
Wochenstichproben - die effektiven Uhrentrager - in ihrer Zusammensetzung
wiederum reprasentativ waren fur die Bevolkerung, die sie abbilden sollten. Die
Kontrollen beim Pool konnten praktisch ab Abschluss der Hauptrekrutierung in
Angriff genommen werden. Kontrollen uber die Wochenstichproben konnten
hingegen erst nach der Aufnahme der eigentlichen Messung vorgenommen werden.

Im Jahre 2000, unmittelbar nach Abschluss der Hauptrekrutierung, wurden erste
Kontrollen am Pool durchgefuhrt. Eine erste ganz wichtig und dringend zu
beantwortende Frage war, ob die fur das Radiocontrol-Panel rekrutierten Personen
hinsichtlich ihrer Horgewohnheiten und vor allem auch hinsichtlich ihrer genutzten
Radiostationen mit den Stichproben der Medienstudie vergleichbar sind (Kapitel
4.4.1). Es galt, die Befurchtung vieler Radiostationen zu prifen, ob im Radiocontrol-
Pool mehr Hoérer von o6ffentlich-rechtlichen Radiosendern oder weniger Horer von
privaten Radiosendern vertreten seien als dies in der Medienstudie der Fall war.

Schon wahrend der eigentlichen Rekrutierungsarbeit wurde die Non Response-
Analyse (vgl. Kapitel 4.4.2) in Angriff genommen um festzustellen, ob die an der
Studie teilnehmenden Personen sich in wesentlichen, fur den Medienkonsum
entscheidenden Kriterien von den Personen unterscheiden, welche sich der Studie
verweigern.

Drittens wurde Uberprift, ob das gewahlte Random-Quota-Verfahren in speziell
kritischen Bereichen, namlich in der Verteilung der Stichprobe in den grdsseren
Stadten, eine ahnlich gute Qualitat erreicht wie die Stichprobe der Medienstudie
(Kapitel 4.4.3). Dort war allerdings die Verteilung der Interviews Uber Quartiere
quotiert worden.

Ab Mitte des Jahres 2001, als wir auf ein gutes halbes Jahr operativen Betrieb
zuruckblicken konnten, wurden dann die Prifarbeiten an den Wochenstichproben
bzw. der Zusammensetzung der effektiven Uhrentrager vorgenommen (Kapitel
4.4.4). Je nach Fragestellung wurden die Wochenstichproben mit unterschiedlichen
Datenquellen konfrontiert: Verglichen wurde zuerst wiederum mit der Stichprobe aus
der Medienstudie, um Verschiebungen in den nicht quotierten soziodemografischen
Merkmalen und den eigentlichen Mediennutzungsfragen festzustellen. Weiter wurde

67



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

das Telecontrol-Panel als Vergleichsbasis hinzugezogen, um die Verteilung in der
Lebensstiltypologie zu prufen. Letztlich wurde auch direkt auf die Zahlen des
Bundesamtes flr Statistik zurlickgegriffen um die Altersverteilung innerhalb der
Quoten zu prifen.

4.4.1 Im Alilgemeinen gehorte Sender

Wahrend der Einflhrungsphase von Radiocontrol wurde — vor allem aus Kreisen der
Privatradios — immer wieder Kritik getbt, das System wirde die Sender der SRG
bevorteilen. Dabei wurden unterschiedlich einleuchtende Begrindungen
herangezogen, zu den plausiblen gehorten Argumente wie die geforderte
Uhrentragedisziplin wurde eher altere und konservativere Bevolkerungskreise
ansprechen als junge, urbane Leute oder die in den Radios ausgestrahlten Spots
wurden vor allem die Hoérer der meistgehérten (SRG-) Programme erreichen und so
deren Vormachtstellung ausbauen. Es galt also, moglichst rasch zu prifen, ob und
inwieweit die fur das Radiocontrol-Panel rekrutierten Personen hinsichtlich ihrer
Horgewohnheiten und vor allem auch hinsichtlich ihrer genutzten Radiostationen mit
den Stichproben der Medienstudie vergleichbar waren.

Ende September 2000 waren Uber 85% der bendtigten Personen rekrutiert. Im Pool
befanden sich 20'673 Panelisten, die alle im Laufe des Rekrutierungs-Interviews
auch ihre im Allgemeinen gehorten Radiostationen angegeben hatten (vgl. Kapitel
4.3.3). Obschon die Rekrutierung nicht abgeschlossen und der Pool geografisch
noch disproportional war (die Rekrutierung erfolgte projektweise, wobei die
Teilgebiete je ein eigenes Projekt darstellten, die gestaffelt gestartet worden waren),
verglichen wir im Oktober 2000 ein erstes Mal den Pool der Radiocontrol-Panelisten
mit der Medienstudien-Stichprobe aus dem Jahr 1999. Dabei wurde fur jede
Radiostation, welche sowohl in der Medienstudie wie im Rekrutierungs-Interview in
der Frage zur Allgemeinen Hérerschaft genannt wurde®, die Anzahl Nennungen
zusammengezahlt. So konnten 18228 Medienstudien- und 20'673 Rekrutierungs-
Interviews verglichen werden. Als Erstes zeigte sich, dass wahrend der Rekrutierung
des Radiocontrol-Pools deutlich mehr Radios genannt wurden als in der
Medienstudie: Wahrend des Rekrutierungs-Interviews wurden im Schnitt 3,5
Stationen genannt, die im Allgemeinen gehdrt wirden, in der Medienstudie dagegen
wurden durchschnittlich 1,9 Stationen angegeben. Inwieweit dieser Unterschied eher
durch die unterschiedlichen Methoden entstanden’ oder unterschiedliche
Praferenzen abbildeten, musste die Detailanalyse zeigen.

Werden die Anzahl Nennungen nach den Anbietergruppen gruppiert (18 SRG-
Sender, 48 Lokalradios, 45 auslandische Stationen) zeigt sich, dass alle drei
Gruppen in den Rekrutierungs-Interviews mehr Nennungen erhalten als in der
Medienstudie, wobei der Zuwachs bei den Lokalradios und den auslandischen
Stationen grosser ausfiel als bei den SRG-Sendern, wie die Tabelle 2 ausweist.

° Leichte Anderungen in diesen Listen ergeben sich immer wieder durch Namensanderungen von Stationen oder

durch wegfallende oder neu aufzunehmende Radios.

0 Wahrend in der Medienstudie die Person personlich und anhand einer Zeigeliste befragt wird (nachdem
die vorgelegte Liste schon fiir die Frage nach den schon einmal gehdrten Radios verwendet worden war),
antwortet die zu rekrutierende Person am Telefon anhand der in der zugesandten Broschiire abgedruckten
Liste.
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Tabelle 2: Allg. Horerschaft in der Medienstudie 1999 und der Radiocontrol-Rekrutierung 2000

Medienstudie 1999 Verhaltnis | Radiocontrol-Rekrutierung 2000
(18'288 Interviews) der (20'673 Interviews)
Nennungen | Nennungen | %-Werte Nennungen Nennungen
absolut in % in % absolut
SRG-Sender 16'694 92% 1:1.65 151% 31214
Lokalradios 12'308 68% 1:2.01 136% 28035
Ausl. Stationen 6'144 34% 1:1.90 64% 13’235
Total 35'146 193% 1:1.82 351% 72484

Werden die Nennungen der einzelnen Sender verglichen, zeigen sich hohe

Korrelationen zwischen
den Listen aus den | ] esrcrogame
beiden Datenquellen s Staionen
(0.95 fur die SRG-

Sender, 0.91 fur die
Lokalradios, 0.87 fur die
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sowie 0.95 dUber alle
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Rang in der Medienstudie 1999

. Rang in der Radiocontrol-Rekrutierung 2000
g_raflSChe Par,Ste”ur!g Abbildung 27: Ranglistenvergleich der allg. Horerschaft in der Medien-
dieser .Verhaltnlsse In studie 1999 und der Radiocontrol-Rekrutierung 2000
der Abbildung 27.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Panelisten im Radiocontrol-Pool vom Oktober 2000
gegenuber den Interviewten der Medienstudie 1999 zwar deutlich mehr Stationen
angeben, sich aber zwischen den Anbietergruppen keine wesentliche Verschiebung
erkennen lasst und die Ranglisten unter den Sendern weitgehend stabil bleiben. Eine
Bevorteilung der SRG-Sender in der Rekrutierung Iasst sich nicht erkennen.

4.4.2 Non Response Analyse

Bei der Konstruktion der beiden Interviews fur die Hauptrekrutierung wurde darauf
geachtet, auch von letztendlich nicht teilnehmenden Personen gewisse Angaben
Uber ihr Medienverhalten zu bekommen, um spater eine Non Response Analyse
durchfuhren zu konnen, welche Uber die Auswertung der rein soziodemografischen
Angaben hinausging. Erfragt werden die Haufigkeit des Radiohdrens und der
Nutzung von Audiogeraten sowie welche Medien zur Entspannung und Unterhaltung
genutzt werden oder um informiert zu sein. Erst dann wird die Radiocontrol-Messung
vorgestellt und nach der Teilnahmebereitschaft erfragt.

Die IHA-GfK wurde beauftragt, eine Non Response Analyse durchzufuhren. Die
folgenden Anschnitte fassen die wichtigsten Aussagen aus Mduller & Beule (2001)
zusammen. Durch die Art der Rekrutierung und derer Adressgrundlagen konnten nur
wenige Teilgebiete in die Analyse einbezogen werden, die deshalb in zwei Teile

69



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

gegliedert wurde: In eine Analyse der Unterschiede zwischen Teilnehmern und
Verweigerern nach einzelnen Teilgebieten und in einen Vergleich der Teilnehmer
Uber die drei Sprachregionen.

4.4.2.1 Der Vergleich zwischen Teilnehmern und Verweigerern

Fir die komplexe Rekrutierung in 50 verschiedenen Teilgebieten setzte die IHA-GfK
eine mit weiteren Angaben angereicherte Adressdatenbank ein. Da aus
Okonomischen Grinden aber zuerst die Adressen ohne weitere Angaben
systematisch angewahlt wurden (vgl. Kapitel 4.3.1) und die Interviewer in dieser
Rekrutierungsphase auf jede Person des Haushaltes zugreifen durften, handelte es
sich hier um ein reines Random-Quota-Verfahren.

Waren die Adressen der Kategorie 9 hingegen aufgebraucht und wurde auf die mit
Alters- und Geschlechtsangaben angereicherten Adressdateien umgestellt,
veranderte sich das Auswahlverfahren insofern, als nun eine bestimmte Person im
angerufenen Haushalt rekrutiert werden musste und das Gesetz des Zufalls teilweise
durchbrochen war. Unter dieser Voraussetzung durfte ein Vergleich der beiden
Samples nicht mehr stattfinden, da anstelle des reinen Random-Quota-Verfahrens
nun ein personenmerkmal-gesteuertes Verfahren eingesetzt wurde.

Der optimale Zeitpunkt zur Erfassung der Daten fir die Analyse lag folglich
unmittelbar vor dem Umschalten der Rekrutierung auf das personenmerkmal-
gesteuerte Verfahren. So wurde sichergestellt, dass das Sample der Gruppe der
Mitmacher (Radiocontrol-Panelisten) und das Sample der Gruppe der Neinsager der
Analyse unterworfen werden konnte.

Um die Non Response Analyse durchfiihren zu kénnen, wurde also die Rekrutierung
in den 50 Rekrutierungsgebieten vom Institut laufend beobachtet, beim Erreichen
des kritischen Punktes gestoppt, die Daten sichergestellt und das Projekt
anschliessend wieder freigegeben. Trotzdem mussten viele Teilgebiete von dieser
Analyse ausgeschlossen werden:

1. Auswahlschritt

Geeignet waren Teilgebiete, in denen fur jede der 8 Zellen mindestens eine Person
gesucht werden musste. War diese Bedingung nicht erflllt, so konnten bestimmte
Teilgruppen des Universums im Rahmen des Interviews nicht mehr weiter befragt
werden — und wurden damit aus der Non Response Betrachtung durch die
Quotensteuerung ausgeschlossen.

2. Auswabhlschritt

Teilgebiete, die besonderen speziellen Bedingungen unterliegen, waren ungeeignet.
So wurden in vier Teilgebieten sowohl franzdsisch- als auch deutschsprachige
Personen gesucht. Diese zweisprachigen Gemeinden wurden ausgeschlossen, da
dort eine Verzerrung hinsichtlich der sprachlichen Fertigkeit erfolgte. Verstand die
Zielperson die Sprache in der sie befragt wurde, so wurde sie jeweils zur
Sprachgruppe deutsch bzw. franzdsisch gezahlt. Ausserdem wurden in drei Gebieten
spezielle Quotenvorgaben und Filtersteuerungen fur ratoromanisch Verstehende
realisiert, die ebenfalls zu einer Verzerrung durch spezielle Teilgruppen der
Bevolkerung fuhrten. Zusatzlich wurden alle Panelisten, die bereits schon einmal in
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den beiden Pilotgebieten des demoskopischen Tests mitgemacht hatten, mit
demselben A-Interview befragt. Da diese Personen bereits einmal mitwirkten, waren
sie nicht mit den anderen spontan angerufenen Personen vergleichbar.

3. Auswahlschritt und Bestimmung der Testgebiete

Letztlich verbleiben fur die Analyse noch 6 Teilgebiete, in denen noch kein
Quotenziel erreicht war, d.h. die Daten vor der Umstellung auf das
personenmerkmal-gesteuerte Verfahren gesichert werden konnten. In diesen
Teilgebieten konnte die strenge Non Response Analyse durchgeflhrt werden, welil
nur in diesen Teilgebieten die zufallige Auswahl der Befragten ganz genau
wahrgenommen wurde. Durch diese Einschrankungen gelangten letztlich Teilgebiete
in die Auswertung, die keine Teilreduktion auf Ebene Bevodlkerung durch
Quotenvorgabe erfahren hatten. Einzig die Erreichbarkeit durchs Telefon musste als
Einschrankung gewertet werden. Es verbleiben die folgenden Teilgebiete (die
Angaben in Klammern ermdglichen das Finden der Teilgebiete in der Abbildung 26):

e Grossraum Zurich (RadioZ/24/LoRa)

e Agglomeration Bern (ExtraBERN/Férderband/RaBe)
e Agglomeration Genf (OneFM/Lac/Cité)

e Agglomeration Basel (/1/17)

e Der Raum mittlerer Zurichsee (/2/29)

e Der Teil der Deutschen Schweiz ohne Lokalradio (grau)

Resultate

e Personen die angeben, taglich Radio zu horen, sind signifikant eher bereit im
Panel mitzumachen als Personen, die mehrmals pro Woche oder seltener Radio
héren. Die ausgewiesenen Effekte gelten als small''. Das Ergebnis weist auf die
Tatsache hin, dass sich ein freiwilliger Teilnehmer mit dem Thema der freiwillig
eingegangenen Verpflichtung insofern identifiziert, als dass er zum Thema bereits
eine vorgangig bestehende explizite Beziehung aufweist. Der Effekt besteht als
Phanomen in der gesamten Sozial- und Medienforschung.

e Der Vergleich der beiden Altersklassen 15-44 und 60+ zeigt eine signifikante
Teilnahmebereitschaft der jungeren Altersklasse in samtlichen untersuchten
Teilgebieten. Samtliche Effektgréssen sind nach Konvention als small
ausgewiesen. Das Resultat zeigt, dass Personen im Alter zwischen 15 und 44
eher bereit sind, im Panel mitzumachen, der ausgewiesene Effekt jedoch
unbedeutend ist und durch die Quotierung aufgefangen wird.

e In funf der untersuchten Teilgebiete weisen Personen, die berufstatig sind, eine
signifikant hohere Teilnahmebereitschaft aus Ja zu sagen als Personen, die nicht
berufstatig sind; Effekigrésse small. Rentner und Hausfrauen gehéren zur Gruppe
derjenigen, die ofters Nein sagen und schwieriger erreichbar sind.

¢ Die Mitmacher weisen in vier der untersuchten Teilgebiete eine hohere Affinitat
zum Gebrauch von Radio als explizites Informationsmedium auf (small). Die

" Fir die Bewertung von Cramers-V als Effektgréssenmass wird Cohens® Konvention benutzt, die besagt, dass
ein Wert >0.10 als "small effect", ein Wert >0.30 als "medium effect" und ein Wert > 0.50 als "large effect"
betrachtet wird.
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Mitmacher unterscheiden sich in bezug zur Nutzung des Radios als
Informationsmedium in geringem Masse von den Neinsagern.

e In der Halfte der untersuchten Teilgebiete besteht ein signifikanter
Zusammenhang zwischen den Personen, die Radio als Medium zur Unterhaltung
und Entspannung nutzen, und der Teilnahmebereitschaft, im Panel mitzuwirken.
Zwei Drittel der untersuchten Teilgebiete weisen einen small Effekt aus. Die
Werte lassen die Aussage zu, dass die Teilnahmebereitschaft von Personen, die
Radio als Entspannungsmedium nutzen, erkennbar grosser ist als diejenige von
Personen, die das nicht tun, das Ausmass des Effektes jedoch die Konvention
nicht Uberschreitet und als vernachlassigbar gilt.

o Es lassen sich Unterschiede in der Teilnahmebereitschaft von Mannern und
Frauen finden. Vier der untersuchten Teilgebiete zeigen ein signifikantes Resultat
in Form einer erhohten Mitmachrate bei den Mannern. Darunter ist jedoch nur ein
Teilgebiet, das — betrachtet man die Effektgrosse — einen kleinen Effekt aufweist.
Diese Werte lassen den Schluss zu, dass Manner leichter fur ein Mitmachen zu
gewinnen sind als Frauen. Der gemessene Mitmachereffekt ist allerdings so klein,
dass er gemass Konvention als vernachlassigbar gilt. Weiter ist das Merkmal
durch die Quote fixiert.

4.4.2.2 Vergleich der Teilnehmer iiber die Sprachregionen

Eine Gesamtanalyse Uber samtliche Teilgebiete gab Aufschluss Uber die Frage, ob
sich in den drei Landesteilen systematische Verzerrungen oder Differenzen zeigen
und ob es unterschiedliche Verhalten in bezug auf Mitmacher und Neinsager gibt. Zu
diesem Zweck wurden samtliche beendeten A-Interviews in den entsprechenden
Landesteilen zusammengerechnet und mit Chi-Quadrat und Cramers-V Test
analysiert. Die Resultate werden nach Landesteilen aufgefuhrt, weil eine
gesamtschweizerische Analyse die Differenzen zu wenig scharf auffuhrt. In den
Vergleich gingen aus der Deutschschweiz 21'346 Interviews ein, aus der Suisse
romande 15'523 und aus der Svizzera italiana 6'955:

Tabelle 3: Anzahl analysierte Interviews in der Non Response Analyse und ihre Verteilung

Mitmacher, Neinsager, Mitmacher, Neinsager,

Anzahl Interviews | Anzahl Interviews % in Zeile % in Zeile
Deutsche Schweiz 13747 7’599 64,4% 35,6%
Suisse romande 6’784 8’739 43,7% 56,3%
Svizzera italiana 3137 3'818 45,1% 54,9%
Total 23’667 20’157 54,0% 46,0%

Resultate

Die Resultate der zweiten Analyse unterschieden sich nicht von den Resultaten der
ersten und zeigten annahernd dieselben Effektmuster.

Bei kleinem bis mittlerem Effekt (Cramers-V=.20) sagen die Westschweizer am
haufigsten Nein und sind am schwierigsten zur Teilnahme bei Radiocontrol zu
bewegen. In leicht abgeschwachter Form gilt das auch flr die Tessiner. Im
Gegensatz dazu sind die Deutschschweizer Uberdurchschnittlich motivierte
Mitmacher. Einschrankend muss erwahnt werden, dass bei dieser Analyse
diejenigen Personen unberucksichtigt bleiben, die schon vor Beginn des Interviews
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ein Mitmachen verweigern und gar nicht erst die soziodemografischen Fragen
beantworten.

e Suisse Romande: Es gibt eine grosse Gruppe von 56% der Befragten, die eine
Teilnahme ablehnten. Dieser hohe Wert 1asst den Schluss zu, dass wahrend des
Rekrutierungsverfahrens tatsachlich eine Selektion erfolgt. Dennoch zeigen die
errechneten Werte kein Ausmass der Effekte, die hdher liegen als die Konvention
besagt. Der typische Westschweizer Mitmacher hort taglich Radio, besitzt ein
Haushaltseinkommen zwischen CHF 5°000.- und 8’500.- und ist voll berufstatig.

e Svizzera ltaliana: Auch in der italienischen Schweiz lasst sich eine grosse Gruppe
von Neinsagern (54%) finden. Bezeichnenderweise finden sich im Tessin die
beiden einzigen Testergebnisse der gesamten Analyse, die nicht nur als
Trendergebnis, sondern als Effekt gewertet werden mussen (Cramers-V von >
0.20). Diese beiden Effekte beziehen sich auf die Merkmale ,Haufigkeit des
Radiohdrens” und die Berufstatigkeit. Der typische Tessiner Mitmacher hort
taglich Radio, ist voll berufstatig, nutzt bevorzugt CD, Minidisk, Tonbander oder
Kassetten und ist ein Mann.

e Deutschschweiz: Hier haben wir einen Mitmacher-Anteil von 64% und eine
deutliche Akzeptanz zur Teilnahme an Radiocontrol. Der typische Deutschweizer
Mitmacher ist voll berufstatig, hort taglich oder fast taglich Radio, ist nicht alter als
45 Jahre und nutzt bevorzugt CD, Minidisk, Tonbander oder Kassetten.

4.4.2.3 Zusammenfassung und Empfehlungen

Systematisch verzerrende Effekte im Sample konnten nicht gemessen werden. Es
zeigte sich, dass Freiwilligkeit die bestimmende Grosse fir eine Teilnahme bei
Radiocontrol ist. Der Grund, warum sich jemand "freiwillig" fur eine Teilnahme
entscheidet, liegt in der Empathie fir das Thema. Deshalb erstaunt nicht, dass
Radiohdrer eher in einem Radio-Messpanel mitmachen als Personen, die nie Radio
héren. Es lassen sich bei samtlichen Messgrossen signifikante Unterschiede
nachweisen, die jedoch unter Betrachtung der Effektgrosse nur von kleinem bis
mittlerem Ausmass sind. Der Grund, ein Mitmacher zu sein, liegt in der Motivation
des Mitmachers selbst begrindet.

Das durchfuhrende Institut schliesst den Bericht mit folgenden Ratschlagen:

e Auf keinen Fall sollten die in der Studie aufgewiesenen Trends auf Effektebene
verstarkt werden. Einschneidende Massnahmen wie zusatzliche Quotierungen bei
Nachrekrutierungen drangen sich dagegen nicht auf, weil der Schaden -
verursacht durch strengere Auswahlkriterien - starker ins Gewicht fiele, als an
Nutzen zu generieren ware.

e Um den Auswahleffekt in den kleineren Sprachgebieten stabil zu halten, sollte
eine bevolkerungsproportionale Reduktion der entsprechenden Stichproben
vorgenommen werden.

« Die Personengruppen, die als Neinsager trendspezifisch aufgefallen sind, kbnnen
als Zielgruppen im Radiocontrol-Marketing sehr viel direkter und bewusster
angesprochen werden. Indirekt kann dies Uber zwei Steuerungsmechanismen
des Call Centers erreicht werden: Uber die Steuerung der Adressauswahl und
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das bewusste Ansetzen der Anrufzeit in den Tageszeiten, an denen die
gesuchten Personen wahrscheinlich zu Hause sind und das Telefon abheben.

4.4.3 Quartierverteilung

Die Medienstudie basierte auf einer quotengesteuerten, aber subjektiven Auswahl
der Befragten durch die Interviewer. Um der méglichen Tendenz zu begegnen, dass
sich Interviewer vor allem sozial ahnliche Befragte suchen, wurden ihnen seit dem 1.
Quartal 1995 in den funf gréossten Stadten Basel, Bern, Genf, Lausanne und Zirich
diejenigen Quartiere vorgegeben, in denen Interviews durchzuflihren waren.

Radiocontrol operiert starker mit einer systematischen Zufallsauswahl. Aus diesem
Grund wurde bei der Bildung der Stichprobe auf eine Quotierung der Stadte
verzichtet. Das Institut wurde aber beauftragt, anhand einer Fallstudie zu
untersuchen, ob dieser aus der Methodik begriindete Entscheid richtig war, oder ob
eine Quotierung nach Quartieren eingefuhrt werden musste. Das Kapitel fasst die
Studie von Beule & Muller (2001) kurz zusammen.

Die in den grossen Stadten Ublichen 8er Interview-Programme der Medienstudie (vgl.
Kapitel 4.2.1) wurden jahrlich bevolkerungsproportional auf die Quartiere aufgeteilt.
Allein durch die Schrittlange der Programmgrésse mussen mitunter bis zu 8 Prozent
Abweichung vom exakten Soll bei bevolkerungsproportionaler Aufteilung in Kauf
genommen werden. So entstanden beispielsweise in Basel Verhaltnisse bis zu 8%
Differenz zwischen Ist- und Soll-Verteilung auf Quartierebene.

Die Fallstudie wurde in den beiden Stadten Zurich und Bern durchgefuhrt. Die Stadt
Zurich wird verwaltungstechnisch in 12 Stadtkreise und diese wiederum in 34
Quartiere unterteilt. Die Panelisten wurden anhand der Postleitzahlen dem
entsprechenden Stadtkreis zugeteilt. Die Stadt Bern wird in 6 Stadtteile und 32
Statistische Bezirke unterteilt. Die Statistikdienste der Stadt Bern ermdglichten einen
EDV-gestlutzten Abgleich der Adressdaten der Panelisten Uber Strasse und
Hausnummer. Da der Bestand an Panelisten im Radiocontrol-Teilgebiet 38 nicht
perfekt dem Soll des Stichprobenplanes entsprach, muss mit einer gewissen
Unscharfe gerechnet werden.

In beiden Stadten wurde zur Uberpriifung der Proportionalitat die gesamte Wohnbe-
volkerung verwendet und nicht die Wohnbevolkerung ab 15 Jahren.

Ergebnisse

Zusammenfassend stellte das Institut fest, dass die bevodlkerungsproportionale
Aufteilung der Panelisten auf die Quartiere der Stadte Bern und Zurich ohne jegliche
Quotierung nach Stadtquartieren gut gelungen war.

Im Vergleich zur Quartiersaufteilung in der SRG-Medienstudie fihrte das im Rahmen
der Radiocontrol-Rekrutierung eingesetzte Stichprobenverfahren zu einer aus-
reichenden bevolkerungsproportionalen Aufteilung und nicht zu gravierenden Verzer-
rungen der Panelisten-Aufteilung in den einzelnen Stadtquartieren. Entsprechend
wird eine Quotierung der Quartiere im Rahmen des Stichprobenverfahrens nicht fur
notwendig erachtet.

Beispielhaft wurde die Verteilung der Panelisten auf die Stadtquartiere von Bern und
Zurich gepruft und diskutiert. Gemass den Autoren kann erwartet werden, dass auch
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in den anderen grossen Stadten Genf, Lausanne und Basel eine ahnlich gelungene
Aufteilung vorliegt. Die zufallig ausgewahlten Telefonadressen wirden offensichtlich
fur einen ausgezeichneten Abdeckungsgrad sprechen - auch innerhalb feinster
regionaler Quartiersaufteilungen.

4.4.4 Die ersten Wochenstichproben

Die ersten drei im Kapitel 4.4 vorgestellten Kontrollen bezogen sich auf die
Zusammensetzung des Panelisten-Pools. Aus diesem Pool werden taglich und
wochentlich Personen gezogen, telefonisch angefragt und dann mit Uhren
ausgerustet (vgl. Kapitel 4.3.1). Die Analyse der ersten Wochenstichproben sollte
darum zeigen, ob die nun effektiv ausgewahlten Uhrentrager in ihrer Zusammen-
setzung wiederum fur die Bevdlkerung, die sie abbilden sollten reprasentativ waren.
Wahrend die Kontrollen des Pools praktisch noch in der Endphase der
Hauptrekrutierung in Angriff genommen werden konnten, setzte die Kontrolle Uber
die Wochenstichproben hingegen eine gewisse Messzeit voraus.

Ab Mitte des Jahres 2001, als wir auf ein gutes halbes Jahr operativen Betrieb
zuruckblicken konnten, wurden erste Prifarbeiten an den Wochenstichproben bzw.
der Zusammensetzung der effektiven Uhrentrdger vorgenommen. Aufgrund der
unterschiedlichen Fragestellungen wurden verschiedene externe Datenquellen
herangezogen, wie die folgenden Abschnitte zeigen.

4.4.4.1 Nichtquotierte soziodemografische Merkmale

Ausgehend von der Frage, ob sich die Uhrentrager in ihren soziodemographischen
Merkmalen von den Personen unterscheiden, die in der Medienstudie interviewt
wurden, untersuchten wir fur jede Sprachregion, ob und wie weit sich die beiden
Samples hinsichtlich Ausbildung, Beschaftigungsgrad, Beruf und Einkommen
unterschieden.

Verglichen wurden die Inter- Tabelle 4: Grésse der verglichenen Stichproben

views der Medienstudie 2000 Medienstudie | Radiocontrol
mit dem Mittel der Wochen- 2000 Wochenstich-
stichproben'® 1 bis 24 aus der Interviews proben 1-24
Radiocontrol-Messung ab dem | Deutsche Schweiz 9’324 10’780
1. Januar 2001. Die Tabelle 4 |Suisse romande 5284 5428
gibt die verglichenen Stichpro- |Svizzera italiana 2’800 2'400
bengrdssen an. Total 17'408 18’608

Zusammengefasst zeigen die Ergebnisse:

e Die Uhrentrager sind im Vergleich zu den Personen, die in der Medienstudie
interviewt worden sind, leicht héher gebildet. Dieser Sachverhalt ist in der West-
schweiz am ausgepragtesten.

e Unter den Uhrentragern befindet sich gegenuber der Medienstudie in allen
Sprachregionen ein leicht hdherer Anteil an Personen, die teilzeitbeschaftigt sind.

"2 Da sich die Wochenstichproben durch die rollende Ablésung Uberlagern, wurde der Mittwoch als Stichtag
festgelegt. Alle Panelisten, die am Stichtag in der Messung sind, bilden zusammen die analysierte
Wochenstichprobe.
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Der Anteil an Personen, die keinen Beruf auslben, ist leicht tiefer. Beide
Sachverhalte gelten fur alle Sprachregionen.

e Gegenuber der Medienstudie Ubt ein grosserer Anteil der Uhrentrager einen
intellektuellen Beruf aus (Freierwerbende, Leitende Angestellte, Angestellte).
Weniger vertreten sind Personen, die manuelle Berufe ausuben (Handwerker,
Arbeiter, Hilfsarbeiter), Hausfrauen und Schdler.

e In allen drei Sprachregionen finden sich unter den Uhrentragern etwas mehr
Personen mit mittlerem Einkommen. Der Vergleich mit der Medienstudie muss
jedoch aufgrund der gewohnt tiefen Antwortrate mit Vorsicht genossen werden.

Zusammengefasst: Die Uhrentrager haben gegenuber den in der Medienstudie
Interviewten einen leicht elitareren Charakter (bessere Bildung, intellektuellerer
Beruf, mehr Berufstatige, besseres Einkommen).

4.4.4.2 Medienausstattung und -Konsum

In diesem Abschnitt wird gepruft, ob sich die Uhrentrager der ersten 24 Wochen-
stichproben hinsichtlich Gerateausstattung und Medienkonsum von den Personen
unterscheiden, die in der Medienstudie 2000 interviewt wurden. Hierzu untersuchen
wir fur jede Sprachregion die Antworten auf die Fragen nach der Anzahl Radios im
Haushalt, der Haufigkeit des Radiohdrens und des Fernsehkonsums sowie des
Zeitungslesens. Die Tabelle 4 gibt wiederum die verglichenen Stichprobengréssen
an.

Die Ergebnisse lauten folgendermassen:

e Die Uhrentrager besitzen im Vergleich zu den Personen, die in der Medienstudie
im Jahre 2000 interviewt worden sind, mehr Radiogerate.

e Bei jedem Verbreitungsvektor (UKW, MW, Kabel) ist der prozentuale Anteil an
Personen, die sagen, sie kdnnen dadurch Radio empfangen, unter den Uhren-
tragern leicht grosser als unter den personlich Interviewten in der Medienstudie.

e Die Uhrentrager horen im Vergleich zu den Personen, die in der Medienstudie
interviewt worden sind, mehr Radio.

e Die Uhrentrager sehen im Vergleich zu den Personen, die in der Medienstudie
interviewt worden sind, etwas weniger fern.

e Die Uhrentrager lesen im Vergleich zu den Personen, die in der Medienstudie
interviewt worden sind, haufiger eine Tageszeitung.

Zusammengefasst: Die Uhrentrager sind dem Radio und den Zeitungen mehr und
dem Fernsehen etwas weniger zugewandt als die in der Medienstudie interviewten
Personen.

4.4.4.3 Lebensstile

In der Quotenmessung des Fernsehens in der Schweiz wurden schon langere Zeit
als Erganzung zu den klassischen soziodemografischen Merkmalen die Panelisten
nach den von der GfK entwickelten Euro Socio Stlyes verschiedenen Lebensstilen
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zugeordnet. Mit der Umstellung auf eine Panel-Messung in der Radioforschung
wurde die Typologie nun auch bei den Radiocontrol-Panelisten einbefragt. Es bot
sich also an, die ersten 24 Wochenstichproben in der Radiocontrol-Messung mit dem
Telecontrol-Panel zu vergleichen.

Nach der einfachen Einteilung auf der Dimension konservativ-progressiv zeigen sich
die Uhrentrager etwas progressiver als die Telecontrol-Panelisten. Betrachtet man
die 14 Lebensstile einzeln, finden sich unter den Uhrentragern mehr Free-Thinkers
und Swifters (progressive Typen) und weniger Safety-Oriented (konservativer Typ)
als unter den Telecontrol-Panelisten.

4.4.4.4 Altersverteilung

In einer weiteren Kontrolle wurde gepruft, ob die Verteilung der Uhrentrager bei einer
feineren Einteilung der Altersklassen (Altersklassen a 5 Jahren) als die Quoten-
vorgaben der Verteilung in der schweizerischen Bevolkerung entspricht. Die
vorgegebenen Alterskategorien ,15-29% ,30-44% ,45-59% ,60 und alter* mussten in
der Wochenstichprobe abgebildet werden und reproduzierten die Verhaltnisse in der
Grundgesamtheit. Innerhalb der Alterskategorien darf der Zufall fur die Uhren-
verteilung spielen. Die Frage ist, ob der Zufall derart spielt, dass die Verteilung der
Uhren der reellen Verteilung in der Schweizer Bevolkerung entspricht.

Um dies zu kontrollieren, werden die ersten 24 Wochenstichproben mit den Angaben
des Bundesamtes fur Statistik Ende 2000 verglichen.

Die Kontrolle zeigt, dass

e in der jungsten Altersklasse (15-29) die Uhrentrager im Alter zwischen 15 und 24
untervertreten sind, entsprechend Ubervertreten sind die ,Alteren” in dieser
Altersklasse (25-29)

e sich in der altesten Altersklasse (60 und mehr) das gegenteilige Bild zeigt: Hier
sind die ,jungeren® Uhrentrager (60-74) etwas Ubervertreten.

Das Ergebnis gilt in allen drei Sprachregionen: Die Verteilung der Uhren entspricht
hinsichtlich Alter bei den zwei quotierten Altersklassen (15-29, 60 und mehr) nicht
der effektiven Altersverteilung in der Bevdlkerung Ende 2000.

4.4.4.5 Konsequenzen aus der Kontrolle der Wochenstichproben

Die Ergebnisse aus den Kontrollen der nicht quotierten Merkmale und zum
Medienkonsum Uberraschten nicht, spiegelten sie doch im Wesentlichen die
Resultate der Non Response Analyse. Mit der Radio-Affinitat sowohl des Panelisten-
Pools wie der Uhrentrager in den Wochenstichproben musste gerechnet werden.
Inwieweit tendenziell hohere Ausbildung, intellektuellere Berufe und hoheres
Einkommen mit der letztlich beobachteten Groésse - dem Radiokonsum — zusammen-
hangen, konnte vorerst nicht beurteilt werden. Zur weiteren Beobachtung wurden die
Merkmale von der Medienwissenschaftlichen Kontrollkommission MWKK in ihren
jahrlichen Bericht aufgenommen (Erste Resultate aus einer Korrespondenzanalyse
im Fruhling 2005 lassen auf héchstens schwache Zusammenhange schliessen).
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Sehr viel beunruhigender war die Erkenntnis aus der Kontrolle der Altersverteilung,
vor allem die Untervertretung der ganz Jungsten in den Wochenstichproben. Hier
wurden neben der Aufnahme in den von der MWKK zu Uberwachenden Grdssen
auch rasch Korrekturmassnahmen eingeleitet: In der nachstfolgenden Nachrekru-
tierungswelle (Frihling 2002) wurden gezielt nur Personen zwischen 15 und 22
Jahren nachrekrutiert, was die Verschiebungen innerhalb der Altersklasse 15-29
deutlich reduzierte.

Allerdings kombinieren sich bei Panelisten in diesen Jahrgangen schlechte Erreich-
barkeit sowohl bei der Rekrutierung wie bei der Ankundigung (teilweise kein
personlicher Festnetz-Anschluss, haufig abwesend in der Ausbildung) mit tieferer
Tragedisziplin und rascherem Ausscheiden aus dem Pool (Interesse verloren, an der
Studie teilzunehmen). Aus diesem Grund wurde im Zuge der disproportionalen
Aufstockung der Stichprobe auf den 1.1.2004 auch die Quotierung der Altersklassen
angepasst: Heute ersetzen drei Altersklassen (15-24, 25-34, 35-44) die friheren
beiden Altersklassen von 15-29 Jahre und 30-44 Jahre. Die beiden hoheren
Altersklassen (45-59, 60+) blieben unverandert.
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5 Exkurs: Die Entwicklung der Verarbeitungsregeln

Bereits im Kapitel 3.2.3 haben wir dargestellt, durch welche Verarbeitungsschritte die
aus der Korrelation stammenden Rohdaten (siehe Abbildung 9) weiterverarbeitet
werden, um letztlich ein Protokoll der gehorten Stationen der Uhrentrager in Form
eines RDD-Files zu erhalten (als Beispiel: Abbildung 15). Diese Verarbeitung
geschieht im wesentlichen in drei Schritten:

1. Auffinden der effektiven Horsequenzen (siehe Kapitel 3.2.3.2),

2. Sich Uberschneidende Horsequenzen analysieren und entscheiden, welche
Station ausgewiesen werden soll (vergleiche Kapitel 3.2.3.3) und

3. das Erganzen der Daten zu den Horsequenzen mit den Informationen aus der
Tragekontrolle und eventuellen Tasteneingaben der Uhrentrager (dargestellt in
Kapitel 3.2.3.4).

Die Entwicklung dieses mittlerweile recht komplexen Verarbeitungsregelwerkes
beginnt 1998 und ist nicht abgeschlossen, sondern findet aufgrund neuer Heraus-
forderungen immer wieder Anstoss, weitere Verfeinerungen einzubauen. Das Kapitel
gibt einen groben Uberblick Uber die Entwicklungsschritte um auch nachzuzeichnen,
welche Problemstellungen bewaltigt werden mussten, um das System auf dem
heutigen Stand zuverlassig betreiben zu kénnen. Wie schon eingangs und im Kapitel
3.2.3 dargestellt, bauen drei unterschiedliche Verarbeitungsstufen aufeinander auf,
um aus den Rohwert-Tabellen letztlich die gultigen Horsequenzen auszuweisen. Die
drei Verarbeitungsstufen dienen unterschiedlichen Zwecken.

5.1 Horsequenzen auffinden

Die erste Verarbeitungsstufe greift direkt auf die Rohwerte zu und isoliert in diesen
Rohwerten eigentliche Horsequenzen. Diese Stufe ist die alteste der drei Stufen und
wurde in den Jahren 1998 und 1999 zu der heutigen Form entwickelt.

5.1.1 Das Time Delay erweitert die Erkennungsregeln

Die erste Version (V1.00) dieser Verarbeitungsstufe lag im Januar 1998 vor und
wurde in den Tests mit dem Prototypen eingesetzt [gqiionia- 2045 (133.25 SF2 8
(Kapitel 3.3.3.1). Aufgrund der Machbarkeitsab- |pate :16.10

klarungen in den Jahren 1992 und folgende (siehe

auch Kapitel 3.3.1) ging man urspriinglich davon |Time Stamp | 400047 400168

aus, dass die Definition eines minimal zu errei- | 20:9¢%9 gfg jgg oo
chgnden Korreﬂlatlonswertes von 0.21 ausreichen 20:02:00 022 49| 007 266
wurde, um Horsequenzen zu erkennen. Analy- 20:03:00 02007499 o006 352
sieren wir einen Ausschnitt der Abbildung 9 nach 288288 822 ggg ggg ;’]’;g
dieser Regel, finden wir in den Werten der Uhr 20.06:00 CEEES 001 210

400047 einzelne Messpunkte, die das Kriterium 20:07:00 019 502 o006 381

erflllen (in der Abbildung 28 orange hinterlegt). 20:08:00 000 000f 000 0.00
20:09:00 0.37 5.03 0.00 0.00

. . . 20:10:00 0.00 0.00 0.00 0.00
Wahrend den ersten Tests mit dem Prototyp im Abbildung 28: Akzeptierte Messpunkte
Frahling 1998 stellte sich allerdings heraus, dass gemiss SW-Version 1.1
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der Korrelationswert mit 0,21 zu tief lag (viele kurze Sequenzen wurden
falschlicherweise als Radiohdren ausgewiesen). Gleichzeitig zeigte sich, dass die
Differenzen zwischen den Time Delays der akzeptierten Messpunkte (in Abbildung
28 gelb hinterlegt) sehr klein waren, die Time Delays bewegen sich im Beispiel
zwischen 4.96 und 5.03 sec, also innerhalb 0.07sec.

Zog man die Time Delays in die Analyse mit ein, konnten auch tiefere Korrelations-
werte als zum Horintervall zugehdrig interpretiert werden. Dies fuhrte schon im Marz
1998 zu einer wesentlichen Weiterentwicklung dieser ersten Verarbeitungsstufe: In
der neuen Software-Version 1.1 wurden drei abgestufte Matchwerte zusammen mit
dem Time Delays interpretiert, um die Horsequenzen als solche zu definieren. In der
Abbildung 28 sind die neu mitbertcksichtigten Messpunkte blau hinterlegt.

Ein weiterer Ausbauschritt folgte im August 1998 zur Version 1.3. Beim Ausweisen
der Horsequenzen durften schon von Beginn weg einzelne fehlende Messpunkte
ubersprungen werden, d.h. die Horsequenz wurde als ununterbrochen ausgewiesen
(beispielsweise wurde die Horsequenz der Uhr 400047 in Abbildung 28 von 20:00 bis
20:10 ausgewiesen). Ab der Version 1.3 des Programms konnte die Lange dieser
Licken bei Horsequenzen ab 20 Minuten auch leicht erhdht, also dynamisch ver-
waltet werden.

Damit standen im August 1998 samtliche Parameter fest, welche die Verarbeitungs-
stufe 1 steuerten. Im Wesentlichen arbeitet diese erste Verarbeitungsstufe mit zwei
Regelpaketen; die A-Regeln werden eingesetzt, um eigentliche Horsequenzen auf-
zufinden. Die B-Regeln werden anschliessend angewandt, um von diesem erkannten
Horintervall aus nach vorne und hinten die effektive Lange des Horintervalls
festzustellen.

Beim Suchen der Hoérintervalle werden die Rohdaten Messpunkt fur Messpunkt
abgearbeitet. Die A-Regeln werden dann eingesetzt, wenn zum vorangehenden
Messpunkt keine Station erkannt wurde. Die A-Regeln prufen, ob der aktuelle
Messpunkt zusammen mit einigen der folgenden Messpunkte aufgrund der Korre-
lationswerte und der Time Delays als Hoérintervall erkannt werden darf. Ist gemass
den A-Regeln ein Horintervall erkannt, kommen die B-Regeln zum Einsatz und
bestimmen, wann die Horsequenz genau begonnen hat und wann sie genau endet.
Die B-Regeln basieren auf den gleichen Parametern wie die A-Regeln, durfen aber
etwas grosszugiger mit Licken umgehen.

5.1.2 Besseres Erfassen des Umschaltverhaltens

Die A-Regeln interpretieren — wie im vorangehenden Anschnitt dargestellt — eine
Kombination aus Korrelationswerten und Time Delay Differenzen. Um aber Uber-
haupt solche Differenzen berechnen und auswerten zu kdnnen, miussen zumindest
zwei aufeinanderfolgende Messpunkte mit guten Korrelationswerten vorliegen. Eine
sichere Erkennung einer Station mit den A-Regeln ergibt somit ein minimales
Horintervall von zwei Minuten. Kirzere Horintervalle, z.B. beim Umschalten zwischen
zwei Stationen oder dem Suchen eines Senders mit angenehmer Musik, konnten mit
Horsequenzen, die klrzer als zwei Minuten waren, gar nicht festgestellt werden.
Darum wurde nach einem Weg gesucht, nach welchen Kriterien auch kuirzere
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Horsequenzen, also ein einzelner gut erkannter Messpunkt, in die Messung
aufgenommen werden konnte.

Im November 2000 wurde die erste Verarbeitungsstufe darum um folgende
Mdglichkeit erganzt: Nach der vollstandigen Verarbeitung eines Tagessatzes (alle
Uhrendaten waren mit samtlichen erfassten Stationen Uber alle 1’440 Minuten
korreliert worden) mit den A- und B-Regeln wurden je Uhr samtliche Stationen, die
erkannt worden waren, in eine Liste Ubertragen. Anschliessend wurde die Verarbei-
tungsstufe noch einmal gestartet, suchte aber diesmal nur in den je Uhr aufgelisteten
Stationen (also diejenigen, die von dieser Uhr an diesem Tag schon einmal erkannt
worden waren) nach Messpunkten, die einen Korrelationswert von mindestens 0.3
aufwiesen. Diese einzelnen Messpunkte wurden als zusatzliche Hoérintervalle auf-
genommen.

5.1.3 Die Minute ,,vor“ dem Horintervall

Der einzelne Messpunkt wird von der Uhr jeweils zwischen den Sekunden O und 4
der vollen Minute gemessen. Wird der Messpunkt einem Hoarintervall zugerechnet,
wird die ganze Minute dieser Station zugeschlagen, d.h. es wird angenommen, die
Person wirde die ganze Minute diese Station héren. Von den ersten vier Sekunden
einer Minute wird also per Konvention auf das Horverhalten in den folgenden 56
Sekunden geschlossen. Es gibt eigentlich keine Griinde, diesen Schluss nicht auch
auf die 56 Sekunden vor dem Messpunkt anzuwenden, wenn der vorangehende
Messpunkt nicht einem Horintervall einer andern Station zugeordnet ist. Im
November 2000 wurde dementsprechend eingefuhrt, die Minute vor dem Messpunkt
dem Horintervall zuzuschlagen, wenn in dieser Minute nicht schon eine andere
Station erkannt wurde.

Mit diesen Erweiterungen in der Software-Version 3.13 wurde die Entwicklung der
ersten Verarbeitungsstufe vor der Aufnahme des operativen Betriebs am 1. Januar
2001 weitgehend abgeschlossen und wird seither in der Schweiz unverandert
eingesetzt. Erst im Zusammenhang mit der Umstellung der Messung vom Minuten-
takt auf den 20-Sekundentakt mit der Mediawatch werden die A- und B-Regeln zu
uberprufen und eventuell neu festzulegen sein: Wenn das Dreifache an Messpunkten
zur Verfugung steht, kann erwartet werden, dass Stationen rascher oder anders
erkannt werden koénnen.

5.2 Uberschneidungen regeln

Die zweite Verarbeitungsstufe pruft, ob sich die von der ersten Stufe ausgewiesenen
Horintervalle zeitlich Uberschneiden und wenn ja, welche der erkannten Stationen
letztendlich als gehort ausgewiesen wird. Wie auch schon im Kapitel 3.2.3.3
dargestellt, kénnen ganz unterschiedliche Griinde zu diesen Uberschneidungen
fuhren:

1. Kann tatsachlich der Uhrentrager gleichzeitig zwei verschiedene Radiostationen
horen, z.B. indem er sich in der Hordistanz zu gleichzeitig zwei Radiogeraten
befindet oder sich zwischen diesen bewegt

2. Sehr viel haufiger aber sind Doppelerkennungen bedingt durch den technischen
Umstand, dass wir auf den Studiorechnern samtliche Radiostationen permanent
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aufzeichnen: Sobald ein Programm von einem anderen Teile Ubernimmt
(beispielsweise die Nachrichten) und der Uhrentrager diese Sequenz hort, weist
das System zwei erkannte Stationen aus.

3. Haben wir es unter 2. noch mit eher kurzen und klar eingrenzbaren Uber-
schneidungen zu tun, ist es beim Aufzeichnen von regionalen Splits mit einem
gemeinsamen Mantelprogramm eher die Regel, dass wir sich uberschneidende
Horsequenzen haben. Um die regionalen Schaltungen ebenfalls messen zu
konnen, werden diese Programme permanent auf mehreren Frequenzen aufge-
zeichnet. DRS1 zum Beispiel hat sieben Regional-Journale und ein Mantel-
programm, wird also permanent auf acht Frequenzen aufgezeichnet. Hort ein
Uhrentrager also DRS1 ausserhalb einer Regionaljournal-Schaltung, entsteht im
System eine Achtfach-Erkennung! Diese Horsequenzen Uberschneiden sich nur
dann nicht, wenn die regionalen Fenster geschaltet werden und der Uhrentrager
entsprechend nur eines dieser Fenster horen kann.

Das Aufbauen, Entwickeln und Verfeinern der Regeln dieser zweiten Verarbeitungs-
stufe ist der rote Faden, der sich durch die Entwicklungsgeschichte dieses Software-
paketes zieht, und bleibt bis heute eine der grossen Herausforderungen in der
Weiterentwicklung dieses Audio-Vergleich Systems. Es lohnt sich also, vor allem
diese Entwicklung etwas naher zu verfolgen.

Die Urversion vom August 1998 war recht schlicht: wenn mehrere Stationen gleich-
zeitig erkannt werden, soll nur noch diejenige ausgewiesen werden, deren
Horsequenz fruher beginnt. Werden mehrere Stationen gleichzeitig erkannt — es
kann also keine als die ersterkannte ausge- (A qust1998 (v 1.3)

wiesen werden - wird auf die Ordnungsnummer [1.Regel |Die friher erkannte Station
der Stationen zurickgegriffen: diejenige mit der gewinnt
tieferen Nummer wird ausgewiesen. Original- 2. Regel 8;3?&ig§:lmnf§'gzmm
kommentar aus dem Begleittext zum Release

der Software: ,dieser Punkt ist noch sehr einfach codiert und muss sicher noch weit
verbessert werden®.

Schon in der Software-Version 1.5 vom September 1998 fand eine erste Anpassung
statt: Der doch recht unbefriedigende Ruckgriff auf die technische Ordnungsnummer
der R.aq_iq.stationeq wurde ersetzt durch eingn September 1998 (V1.5)

Plausibilitatstest, indem vor dem Entscheid [1.Regel |Die friiher erkannte Station

analysiert wurde, welche der beiden gleichzeitig gewinnt
erkannten Stationen tiber den ganzen Tag vom |2 Regel Fé':g‘;?zreﬁrt'z%:"szt‘;?i::g
Uhrentrager eigentlich mehr genutzt worden gewinnt

war. Dieser Station wurde dann auch die dop- |3.Regel |Die Station mit kleinerer
pelt erkannte Sequenz zugewiesen. Die Regel Ordnungsnummer gewinnt
unterstellte also quasi eine Tendenz zum gewohnheitsmassigen Verhalten.

Im Herbst 2000 lagen die Resultate aus den demoskopischen Tests vor (vgl. Kapitel
3.3.4) und das Netzwerk der 17 Studiorechner zur Erfassung aller relevanten
Radiostationen fur den operativen Betrieb wurde fertiggestellt. Damit wurden nicht
mehr nur ca. 30 Stationen aufgezeichnet, sondern weit iber 100 Radiostationen (und
gegen 50 TV-Stationen) flossen in die Korrelation ein und vervielfachten auch das
Auftreten von Doppelerkennungen. Im Herbst 2000 wurde die Verarbeitungsstufe 2
vollstandig umprogrammiert:
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Wiederholt hatten wir in den Daten des demoskopischen Tests festgestellt, dass
Doppelerkennungen auftraten, in denen die Stationen deutlich unterschiedliche
Korrelationen aufwiesen. Unter Laborbedingun-  pezember 2000 (v 3.15 Betat)

gen liessen sich solche Ergebnisse reprodu- [1.Regel [Die deutlich besser
zieren, und zwar durch unterschiedliche Entfer- erkannte Station gewinnt
nung oder Lautstérke zweier Radios im gleichen |2 R¢9¢! gé?,v';ﬂer erkannte Station
Raum. Daher wurde eine Regel eingefuhrt, um [3 Regel |Die Uber den ganzen Tag
eindeutig schlechter horbare Programme zu- langer genutzte Station
rickzustellen. Wahrend des Intervalls der - %?;”gt’:tion v
Doppelerkennung wurde nun fir jede Station die Ordnungsnummer gewinnt
durchschnittliche Korrelation berechnet. wenn

die Differenz der Durchschnitte einen parametrierbaren Schwellenwert Ubertraf,
wurde dasjenige Programm bevorzugt, das die deutlich hohere Korrelation auswies.
Beim Hoéren zweier unterschiedlicher Radio- oder Fernsehprogramme ist demjenigen
der Vorzug zu geben, das eindeutig besser an das Ohr des Horers respektive an das
Mikrofon der Uhr gelangte. Damit konnten einige doppeldeutige Situationen geklart
werden. Vor allem konnte bei Personen, die sich zwischen zwei Rdumen bewegen in
denen unterschiedliche Programme liefen auch ein eindeutigeres Protokoll herge-

stellt werden.

5.2.1 Hierarchisierung von einzelnen Sendern

Die zweite grosse Neuerung betraf vorerst die zu Testzwecken mitaufgezeichneten
TV-Sender. Radiocontrol wurde als Messsystem fur die Radionutzung etabliert und
es galt festzulegen, wie allfallige Doppelerkennungen von Radio- und TV-Stationen
zu regeln waren. Doppelerkennungen von Radio und TV traten vor allem zu
denjenigen Zeiten auf, wo das Fernsehen Teletext-Tafeln oder Rundbilder von
Touristendestinationen ausstrahlt und diese Bilder akustisch mit einem Radiopro-
gramm unterlegt werden, was sowohl 6ffentlich-rechtliche wie auch private Anbieter
in den Morgenstunden tun. Aufgrund der Feststellung, dass ein Betrachter der
Informationstafeln oder Wetterbilder — wenn auch vielleicht ungewollt - ein Radiopro-
gramm hort, fuhrte zum Wunsch, die TV-Sender gegenuber den Radioprogrammen
zuruckzustellen, also eine Hierarchisierung der Programme einzufihren.

Neu an dieser Regel war, dass sie stationsspezifisch angewendet werden musste,
die Software also je aufgezeichneten Sender Zusatzinformationen bendtigte. Diese
Zusatzinformationen sollten mdoglichst zentral verwaltet werden, aber durch den
ganzen Verarbeitungsprozess sichtbar bleiben, um die Arbeit der Regeln wie immer
schrittweise nachvollziehen zu kdnnen.

Der Panelmanager - die Datenbank in der alle Sender sowie deren Aufzeichnungs-
orte und —frequenzen verwaltet werden - wurde in der Folge so erweitert, dass sie
die senderspezifischen Zusatzinformationen mit in das Steuerfile (racos.ini) der
Aufzeichnungssoftware speicherte. Dieses File wird via Netzwerk taglich an alle
Studiorechner verteilt und um Mitternacht automatisch von der Aufzeichnungs-
software eingelesen. Veranderte Stationsnamen oder Steuercodes werden ab
diesem Moment in die Kopfzeile der Studiofiles aufgenommen und bei der Korre-
lation mit dem Stationsnamen weitergegeben. Die Verarbeitungsstufe 2 findet also
die Steuercodes direkt neben den Stationsnamen.
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Im Panel Manager wurden nun alle TV-Sta- [Dezember 2000 (V 3.15 Betal)
tionen mit einem Steuercode erganzt (verwen- |1.Regel |Die deutlich besser erkannte
det wurde das $-Zeichen). Traf nun die Verar- Station gewinnt

. .. ) 2. Regel | Die Station ohne $ gewinnt
beitungsstufe 2 bei einer der an einer Doppel- [3 Regel | Die friiher erkannte Station

erkennung beteiligten Stationen auf dieses gewinnt

Zeichen, wurde diese Station zuriickgestellt. 4. Regel :?ie tber de’t‘ ?a’;et’,‘ Tag
Dieser Schritt hin zu einer senderspezifischen ;:ﬁﬁ;?enuze aen
Unterstutzung der Klarung von Doppelinterval- [5.Regel |[Die Station mit kieinerer
len war ganz entscheidend fir die weitere Ordnungsnummer gewinnt
Entwicklung.

Ab der Folgeversion wurde die durchschnittliche Korrelation — berechnet flr die
Regel, wonach gleich zu Beginn die deutlich [Dezember 2000 (V 3.15 Beta2)
schlechter horbare Station zuriickgestellt wer- |1.Regel |Die deutlich besser erkannte
den sollte — ein zweites Mal als Entscheidungs- Station gewinnt :

. . . . . 2. Regel | Die Station ohne $ gewinnt
hilfe herangezogen: Konnten die bisher einge- '3 Regel |Die friiher erkannte Station
fuhrten Regeln 1 — 4 nicht entscheiden, wurde gewinnt

wiederum auf den Durchschnittswert zurlickge- |4 Regel | Die ber den ganzen Tag
langer genutzte Station

griffen, diesmal aber ohne den Parameter des gewinnt
Schwellenwertes, d.h. schon kleine Unter- [5.Regel |Die besser erkannte Station
schiede in der Durchschnittskorrelation ent- gewinnt

6. Regel | Die Station mit kleinerer

schieden. Dies nach der Uberlegung, dass die Ordnungsnummer gewinnt

Korrelation immer noch die bessere Entschei-
dung sei als die Ordnungsnummer der Station, welche systematisch die gleiche von
zwei Stationen wahlen wurde. Als letztes Kriterium verblieb aber die Stationsnummer
noch im Entscheidungsprozess.

Die Tests anfangs Dezember zeigten, dass das Verfahren zwar wie gedacht griff und

gute Resultate bot, allerdings tauchte damit [Dezember 2000 (V 3.15 Beta3)

auch der Wunsch auf, moglicherweise mehr als | 1. Regel | Die Station ohne $ gewinnt

nur zwei Hierarchiestufen zu haben, eventuell vor Stationen mit $n, diese
. X . X wiederum vor Stationen mit

ganze Hierarchiebaume zu bilden. Darum wurde $

fir die Version 3.15 Beta3 die Moglichkeit |2.Regel |Die deutlich am besten

gegeben, mit einer Nummerierung dieser Codes erkannten Stationen gewinnen

3. Regel | Die friiher erkannte Station

eine Hierarchisierung uber theoretisch mehrere gewinnt

Millionen Stufen zu bilden. Diese neue Hierar- [4.Regel [Die tber den ganzen Tag
chieregel wurde jetzt an den Anfang der Kas- ?:Wgﬁ;?enume Station
kade der entscheidenden Regeln gestellt. 5. Regel | Die am besten erkannie

Die zweite Regel mit dem durchschnittlichen Station gewinnt
Korrelationskoeffizienten wurde so ausgebaut, |6.Regel | Die Station mit kleinerer
dass sie Uber mehrere beteiligte Stationen Ordnungsnummer gewinnt
rechnen konnte. Als drittes folgte die Langenregel und als viertes wurde wieder auf
die Tagesnutzung zuruckgegriffen, diesmal allerdings wurde die genaue Berechnung
des Durchschnittes berucksichtigt.

84



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Weitere Tests Uber den Jahreswechsel zeigten, dass auch diese Art der Regelbil-

dung und Reihenfolge weiter verbessert werden [Januar 2001 (V 3.15 Betad)

konnte. Nach der Uberlegung, dass ,unechte” |1.Regel |Die deutiich am besten

Doppelerkennungen (eine oder mehrere Statio- erkannten Stationen gewinnen
) . N f 2. Regel | Die Station ohne $ gewinnt

nen sind deutlich besser hérbar als andere) eli- vor Stationen mit $n., diese

miniert werden sollen, bevor die Hierarchieregel wiederum vor Stationen mit $

arbeitet, wurde in der Version Beta 4 von |3 Regel |Die frihererkannte Station

. ewinnt
Anfang Januar 2001 diese Regel an den Anfang 3 Regei D o ganzen Tag
gestellt. langer genutzte Station
Zweitens wurde die Moglichkeit geschaffen, gewinnt

. . . 5. Regel | Die am besten erkannte
direkt im Output der Verarbeitungsstufe zu Station gewinnt

sehen, welche der verschiedenen beteiligten [6. Regel |Die Station mit kleinerer
Regeln nun eigentlich entschieden hatte. Dies Ordnungsnummer gewinnt
wurde mit einem einfachen hexadezimalen Code ausgedrickt, um zu unterscheiden,
ob der Durchschnitt, die Hierarchieregel, die Langenregel oder der zweite Durchlauf
der Durchschnittsregel (oder eine Kombination der Regeln) die Doppelerkennung
entschieden hatte.

Die neue Mdglichkeit, dass die Software in Testdurchlaufen direkt ausweisen konnte,
welche Regel wann welche Doppelerkennung entscheidet (bisher schlossen wir aus
der Differenz der Ergebnisse aus den Testlaufen auf die greifenden Regeln) fuhrte
erstens zu einer Verscharfung des Parameters, ab welcher Differenz der Mittelwert
der Korrelationen eigentlich entscheiden sollte. Zweitens wurde die Madglichkeit
eingefuhrt, die zweite Verarbeitungsstufe alleine laufen zu lassen, um nicht jedes Mal
auch die von den Veranderungen ja nicht betroffene Verarbeitungsstufe 1 immer
auch abarbeiten zu mussen: Allein diese Massnahme beschleunigte die Tests der
zweiten Verarbeitungsstufe wesentlich, da die Rechenzeit um etwa 80% reduziert
wurde (Betab). Drittens wurden Fehler bei der Berechnung der Durchschnitts-
korrelation korrigiert (Beta6).

Wahrend den Tests der verschiedenen Beta-Versionen fand sich auch ein Fehler
oder eine Unscharfe in der Langenregel: Zwar wurden Doppelerkennungen nach
dieser Regel der friher erkannten Station [Februar 2001 (V4.0)

zugewiesen. Begannen aber die beteiligten HOr- | 1. Regel | Die deutlich am besten

i it ; ; erkannten Stationen gewinnen
sequenzen gleichzeitig, gntschled diese Regel 5 Regel | Die Station ohne $ gewinnt
nicht mehr. In der Version 3.15 Beta7 wurde vor Stationen mit $n, diese
deshalb die Langenregel erganzt, so dass bei wiederum vor Stationen mit $

gleichzeitigem Beginn diejenige Station gewinnt, |3-Regel |Die Tfuhegerk_a””te Station
welche langer erkannt wird. Diese Festlegung gf;’;’;nhnztéiti';?';:vi?nf,'tedie
folgte wiederum der Uberlegung, dass ein Iinger erkannte

Horer nicht zwischen zwei Programmen um- |4 Regel |Die iber den ganzen Tag
schaltet, solange sie denselben Inhalt senden. g":ﬁﬁﬁenmm Station
Hat er wahrend des gemeinsamen Inhalts — z.B. [5 Regel |Die am besten erkannte
den Nachrichten - eingeschaltet, erkennt er (und Station gewinnt

das Radiocontrol-System) die Station nach dem | Regel 82?&%‘;2&;2‘3;2% o
Ende des gemeinsamen Inhalts, wenn die betei-

ligten Sender wieder individuelle Programme ausstrahlen, und wechselt dann erst

den Sender.
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All diese Arbeiten mindeten in die Version 4.0, die am 1. Februar 2001 ausgeliefert
wurde und damit den Stand beim offiziellen Messbeginn am 1. Januar 2001
darstellte.

Die Arbeiten an der Version 4.1 begannen allerdings schon am nachsten Tag.

5.2.2 Sender werden in Senderfamilien zusammengefasst

Die Version 4.1 wurde zwischen Februar und April 2001 entwickelt. Wesentlich an
dieser Version war das neuerliche Umarbeiten der Hierarchisierung von Stationen,
d.h. mit dem Priorisieren unterschiedlicher Stationen zueinander. Neu wurde dieses
Problem durch das Bilden von Senderfamilien geldst. Die sehr prazis arbeitende
Version 4.0 zeigte uns namlich, dass das Auseinanderschalten einer Senderfamilie
(wie beispielsweise DRS1, wenn vom allgemeinen Mantelprogramm in die einzelnen
Regional-dJournale auseinandergeschaltet wird) vom Filterprogramm als ,Sender-
wechsel“ interpretiert wird, da das Programm die Senderfamilie nicht als solche
erkennen konnte. Da die gleichzeitig ausgestrahlten Regional-Journale aber nicht
immer gleich lang sind (das Zurickschalten auf das Mantelprogramm geschieht
individuell, je nach Lange der regionalen Beitrage), fuhrte die Langenregel haufig zu
unkorrekten Senderzuweisungen.

Zur Losung dieses Problems mussten zwei Aufgaben in der Verarbeitungsstufe
umgesetzt werden:

1. Die Senderfamilien mussten als solche erkennbar werden und als ,Familie®, als
Senderblindel an die folgenden Verarbeitungsregeln weitergegeben werden

2. Innerhalb der Senderfamilien musste die Unterscheidung zwischen Mantel-
programm und lokalem Fenster transparent werden.

Die Bildung der Senderfamilien wurde aufgrund der in der Schweiz ausgestrahlten
Sender auf zwei unterschiedliche Arten vorgesehen. Einerseits finden sich Senderfa-
milien, die ein effektives Mantelprogramm haben, also ein Programm, das permanent
produziert und gesendet wird, auch wenn auf einigen Frequenzen zeitweise ein
Fenster ausgestrahlt wird. Dieser Mantelsender wurde als ,Mutter der Familie
betrachtet, die Fensterschaltungen als ,Tochterprogramme®. Solange eine Doppel-
erkennung vorliegt (Mutter und Tochter werden erkannt), wird die Nutzung auf dem
Muttersender verbucht. Wird einer der Familiensender alleine erkannt, wird die
Nutzung naturlich diesem zugeschlagen.
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Als zweite LOsung wu.r.de aber auph VOrge-  [April 2001 (v 4.1)

sehen, dass es Familien ohne eindeutigen |[1.Regel |Die deutlich am besten

Muttersender geben konnte, wie beispielsweise 5 Reaa grtk'?”me” S};‘at'°$”e” gewinnen
. . . . . Rege ationen ohne » gewinnen

bei Radio Top, das aus drei kleineren lokalen vor Stationen mit sinem $

Radios entstanden war und fur Lokalnachrichten [3 Regel | Mutter-Station gewinnt

nach wie vor diese drei Regionen separat g{eg:nﬁbe%rih;fn Tsiic:}tern-
. . “ INna nur 1ocnter-stationen
bedient. Die ,,.fehllende Mutter wgrde folgender- vorhanden, wird virtuelle
massen verwirklicht: Sobald zwei oder mehrere Mutter-Station gebildet
der Tdchter eine Doppel- resp. eine Mehrfacher- Senderfamilien werden
kennung aufweisen (gehort wird also das geblindelt :

) . 4. Regel | Die friher erkannte Station
gemeinsame Programm), bildet das Programm oder Familie gewinnt.
einen virtuellen Sender und bucht die Nutzung |5.Regel |Die iiber den ganzen Tag
auf diesen virtuellen Muttersender. Wird eine langer genutzte Station oder

. . . Familie gewinnt

Tochter alleine erkannt, bleibt die Nutzung auf g Regel | Die am bgesten erkannte
diesem Tochtersender. Station oder Familie gewinnt
7. Regel | Die Station oder Familie mit
kleinerer Ordnungsnummer

Damit konnten die Fenster-Schaltungen ein-

) o . gewinnt
deutig definiert und die Nutzung der Fenster von Senderfamilien werden
der Nutzung der zusammengeschalteten wieder entbiindelt

Mantelprogramme getrennt werden. Diese neue,

verbesserte Trennung von Mutter- und Tochterprogrammen griff in den operativen
Daten ab dem 2. Quartal 2001 und wurde in den Daten auch deutlich sichtbar, wie
die Abbildung 29 zeigt: Im ersten Quartal 2001 (blaue Linie) wird auf der Frequenz
des Regional-Journals Bern-Freiburg-Oberwallis noch Nutzung Uber den ganzen Tag
gesammelt, so wie sie nach den Regeln der Version 4.0 bearbeitet wird. Teilweise
wird der Frequenz Nutzung willkurlich zugeordnet, z.B. weil die Ordnungsnummer
der Frequenz tief ist und somit Nutzung von anderen DRS1-Frequenzen hierhin
verbucht wird.

Ab dem zweiten Quartal (rote Linie in Abbildung 29) ist die Bildung der Senderfami-
lien in Kraft. Auf der Fre-
quenz des ausgewahlten
Regionaljournals verblei-
ben nur noch die eigent-
lichen regionalen Fenster
um 7vor7, 8vor8, 12:00
und 17:30 sowie die
Schlagzeilen um 9:30,
10:30 und 11:30. Ab dem o5
2. Quartal 2001 kann da- ,_/iJLJ " I ,ku JL

mit ausgewiesen werden, 00 el 107 WA WV MMt st
wie viele Personen von

jedem einzel ne n Reg io_ Quelle: Radiocontrol, Deutsche Schweiz, Mo-Fr, Bevélkerung 15+
_ i _ Abbildung 29: Verbesserter Ausweis der Nutzung des Regional-
nal-Journal erreicht wer Journals Bern-Freiburg-Oberwallis durch Version 4.1

25

=1. Quartal 2001
=2. Quartal 2001

2.0 4

o

o

Nettoreichweite in %

21:00
22:00 }
23:00 |

den.
Die Regelung der Familien brachte eine ganz entscheidende Verbesserung fur

samtliche Senderfamilien, die wir aufzeichneten und auch korrekt ausweisen wollten.
Die Regel gewann auch an Bedeutung, weil die privaten Sender programmlich
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zunehmend enger zusammenzuarbeiten begannen und teilweise auch Programm-
teile austauschten.

5.2.3 Im Zweifelsfall fur den Produzenten des Signals

Das Ersetzen der reinen Hierarchiebildung uber Zahlen durch die Familienregel
brachte ein gelost geglaubtes Problem wieder zurtick: Einige Stationen sind nicht in
eine Familie eingebunden, trotzdem Ubernehmen sie Programmteile von Program-
men oder Programmfamilien. So uUbernehmen DRS2 oder die Musigwalle 531
zeitweise die Nachrichten von DRS1. Wenn ein Uhrentrager die Mittagsnachrichten
auf DRS2 hort, welcher Station soll diese Nutzung angerechnet werden?

Wenn das Verhalten des Horers abgebildet werden soll (und nicht die

Programmpolitik der Sender), ist diese Nutzung [jinizo07 (v4.3)

DRS2 zuzurechnen, was auch geschieht, wenn [1. Regel [Die deutlich am besten
der Horer schon vor oder auch nach den Nach- erkannten Stationen gewinnen

. .. . . . 2. Regel | Stationen ohne $ gewinnen
richten DRS2 hort. In diesem Falle entscheidet die vor Stationen mit sinem $

Langenregel, dass die Doppelerkennung dem [3 Regel |Mutter-Station gewinnt

erst- oder langer erkannten Sender — also DRS2 — gegc;enilb?r ihr:en Tséchtern-

: i : i : ind nur Tochter-Stationen
zugeschlagen"wwd. lfrltlsch blieben abgr FaIIe,.ln vorhanden, wird virtuelle
denen der Horer wahrend der Nachrichten ein- Mutter-Station gebildet
und schon vor dem Ende der Nachrichten wieder Senderfamilien werden
ausschaltet, ohne dass eine eindeutige Veranke- gebtindet .

. . - 4. Regel | Die friher erkannte Station
rung beim e!'_sten qder zweltgn Pr_ogramm maoglich oder Familie gewinnt.
gewesen ware. Diese Zweifelsfalle galt es dem |5.Regel |Stationen oder Familien
richtigen Programm zuzuordnen, da die Langen- ohne £ gewinnen vor

. . . . Stationen oder Familien mit
regel hier nicht wirken konnte. Wiederum wurde einem £
zur Loésung ein Steuercode eingesetzt: Bei |[6.Regel |Die (iber den ganzen Tag
denjenigen Stationen, die regelmassig Programm- f”gﬁr ge“UFZtet Station oder

. . amilie gewinn
teile von anderen “ubernehmen, wurde dem |5 oo [Die am besten erkannte
Stationsnamen ein ,£“ nachgestellt. Die mit einem Station oder Familie gewinnt

£ ,belasteten Stationen (vom Programmierer in |8.Regel Bie_ Statioon gder Familie mit
“ einerer Oranungsnummer
der Folge ,Pfundskerle® genannt) wurden gewinnt

gegenuber Stationen ohne diesen Code zuruck- Senderfamilien werden wieder
gestellt. So konnten die Zweifelsfalle dem Pro- entblndelt

grammproduzenten zugeordnet werden, wenn die Langenregel keine Zuordnung
vornehmen konnte.

Diese neue Regel wurde im Juni 2001 getestet und eingefuhrt. Mit weiteren
Verbesserungen, die sich in diesen Tests noch an den andern Regeln ergaben,
wurde letztendlich die Version 4.3 Mitte Juni als neue ins Feld zu fuhrende Version
verabschiedet.

5.2.4 Unscharfe Rander erkennen

Trotz dieser zahlreichen und hilfreichen Regelerweiterungen stellten wir im weiteren
Betrieb fest, dass sich immer noch zahlreiche Sequenzen fanden, die von der
Langenregel entweder, um beim Beispiel zu bleiben DRS 1 oder DRS 2 zugewiesen
wurden, obschon wir aufgrund der Rohdaten erwartet hatten, dass hier die neue £-
Regel eine Zurlckstellung von DRS 2 bewirkt. Ein naheres Analysieren der Falle
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zeigte, dass das Filterprogramm exakt arbeitete, allerdings - und dieses Problem
besteht immer im Zusammenhang mit Parameter- oder Schwellenwerten - immer
wieder Werte knapp Uber oder unter einem Parameterwert liegen. Wir fanden haufig
Falle, in denen einer der Messpunkte zu Beginn oder am Ende einer Doppel-
erkennung fir die eine Station gerade noch auf dem Parameter und fir die andere
knapp darunter lag, obschon die beiden Horsequenzen eigentlich gleich lang waren.
Solche Doppelerkennungen wurden durch die Langenregel entschieden, da eben
einer der Randwerte noch Uber dem Parameter lag und so eine der Horsequenzen
als langer ausgewiesen wurde.

Die Programmierer machen sich also daran, eine Routine zu erarbeiten, um die
Rander von Doppelerkennungen daraufhin zu testen, ob sie wirklich (deutlich)
unterschiedlich lang sind -

oder ob eher ein Zufall T
verschiedene Langen aus-
weist. Diese intern ,Fuzzy”
getaufte Regel (nach dem
Begriff fuzzy logic) wurde
zwischen November 2001
und Januar 2002 pro-
grammiert und getestet.
Ihr Effekt lasst sich auch
an der verbesserten Mes- T T T T . . . . I
sung der Regional-Jour- Q S 5 3888388883888 S:
nale VOl‘ll DRS1 zeigen. |!‘] Abbildung 30: WeiterVerbessgerter Ausweis der Nutzung des
der Abbildung 30 Verglel— Regionaljournals Bern-Freiburg-Oberwallis durch V
chen wir die Nutzung des

Regional-Journals Bern-Freiburg-Oberwallis im zweiten Quartal 2001 (aus Abbildung
29) mit der Nutzung im ersten Quartal 2002. Durch die verbesserte Verarbeitung
finden sich zwischen den regionalen Fenstern kaum mehr der Frequenz zugeordnete
Erkennungen, was vor der Einfuhrung der Fuzzy-Regel falschlicherweise immer
wieder vorkam. Letztendlich konnte Ende Januar 2002 die Filterprogrammversion 5.0
ins Feld geflhrt werden.

= N
o =

o

Nettoreichweite in %

o
13

Damit war die Entwicklung der Verarbeitungsstufen fur die Schweiz weitgehend
abgeschlossen. Weitere Versionen folgten dann aufgrund von Bedurfnissen in
auslandischen Panels. Eine nachste grossere Uberarbeitung des Filterprogramms
wird zu erwarten sein, wenn neue Uhren und Aufzeichnungsstationen ins Feld
gefuhrt werden und das System im 20-Sekunden-Takt messen kann. Erste Tests
zeigen, dass vor allem die Verarbeitungsstufe 1 zu Uberprufen sein wird, also das
Erkennen der eigentlichen Horsequenzen.
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6 Vom Ausnahmezustand zur Zuverlassigkeit:
Aufbau der Kontrollprozesse

In den vorangehenden Kapiteln 3 bis 5 wurde geschildert, wie das Radiocontrol-
System entwickelt und in der Schweiz installiert wurde. Parallel dazu wurden mannig-
faltige Kontrollprozesse aufgebaut, namentlich um die erstmalig eingesetzte
Technologie zu Uberwachen und eventuelle Mangel oder Fehler zu dokumentieren
und zu korrigieren, andererseits aber auch um das neuartige Stichprobenverfahren
zuverlassig Tag fur Tag durchfihren zu koénnen. Das Netz der uUber die Jahre
aufgebauten Kontrolltatigkeiten — ebenso komplex wie das System selbst - 1asst sich
in drei Bereiche gliedern.

Sie beziehen sich erstens auf die permanente technische Kontrolle der Funktions-
tichtigkeit des Systems. Hier steht im wesentlichen die Funktion der Uhr und die
permanente Aufzeichnung der Stationen im Vordergrund.

Zweitens geht es darum, den Panelisten-Pool in seiner Zusammensetzung und
Grosse permanent auf einem Stand zu halten, der erlaubt, daraus die Wochen-
stichproben in gleichbleibender Qualitat zu ziehen und die vorgegebenen Quoten
einzuhalten.

Und drittens sind die Messdaten vor deren Publikation in der allgemein zuganglichen
Datenbank zu kontrollieren, dies einerseits als Zweitkontrolle zu der technischen
Funktionstichtigkeit, aber auch um Unregelmassigkeiten in den Daten zu erkennen
und deren Ursache zu klaren bevor die Daten allen Nutzern zuganglich sind.

Die Kontrollprozesse wurden in enger Zusammenarbeit zwischen dem Forschungs-
dienst und dem durchfihrenden Institut IHA-GfK entwickelt, wobei es haufig darum
ging, zuerst die aussagekraftigen und damit auch zu kontrollierenden Parameter zu
isolieren und festzulegen, wer diese wie haufig kontrolliert oder an wen rapportiert.
Im Allgemeinen gilt heute, dass die technischen und demoskopischen Kontrollen
vom durchfuhrenden Institut vorgenommen werden (dort fallen auch die entspre-
chenden Daten an) und in regelmassigen Abstanden an den Forschungsdienst
rapportiert werden. Die tagliche Datenkontrolle und —Freigabe dagegen wird vom
Forschungsdienst vorgenommen. In allen Bereichen wurden soweit moglich
Softwareldosungen etabliert, um Routineuberprafungen rasch und mit tiefen Fehler-
quoten durchzufihren, aber auch um anhand von elektronischen Protokollen un-
kompliziert auf Vergleichszahlen Uber eine langere Zeitperiode zugreifen zu kdnnen.

Neben diesen sehr direkten und teilweise taglichen Kontrollen der wichtigsten
Parameter rapportiert die Medienwissenschaftliche Kontrollkommission in einem
jahrlichen Bericht, oder bei speziellen Ereignissen auf ausdrucklichen Antrag, tber
die grundsatzliche Fahigkeit des Radiocontrol-Systems, den schweizerischen Radio-
markt reprasentativ abzubilden. Die jahrlichen Rapporte dieser Kontrollkommission
sind den Kunden des Systems zuganglich, diese haben auch die Mdoglichkeit, bei
Fragen oder Zweifeln direkt an die Kontrollkommission zu gelangen.

Zur Kontrolle des technischen und des demoskopischen Betriebs und zum systemati-
schen Sammeln aller relevanten Daten und Protokolle hat das durchfiihrende Institut
verschiedene Uberwachungstools entwickelt und damit ihre Panelmanagement-
Software weiterentwickelt. Unter dem Begriff ,Panelmanager” ist heute aber eine
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Software-Shell zu verstehen, welche insgesamt zwolf verschiedene Module in sich
vereinigt und von denen viele nichts mehr mit der eigentlichen Pflege und Uber-
wachung des Panels zu tun haben. Auf eine integrale Darstellung des
Panelmanagers an sich wird deshalb verzichtet, aber es wird immer wieder auf
einzelne dieser Tools verwiesen, weil sie zentral sind fir sehr viele der im folgenden
geschilderten Kontrollprozesse.

6.1 Technische Kontrollen

Technische Kontrollen beziehen sich, wie es der Ausdruck schon vermuten lasst, auf
das Uberwachen des technischen Betriebs, d.h. das permanente Sicherstellen der
Funktionstichtigkeit der Computer und der laufenden Softwarepakete, aber auch auf
den Datentransfer zwischen Studiorechnern, Uhren und der Zentrale. Kontrolliert
wird, ob immer alle bendtigten Daten zur Verflgung stehen und auch wirklich
verarbeitet werden.

Zwei Computer stehen ganz wesentlich im Zentrum dieser Bemuhungen, weil sie
permanent laufen und einwandfrei funktionieren missen. Zum einen sind dies die
Uhren, die unter verschiedensten Umstanden im Feld die Horsamples sammeln. Ob
und wie gut sie das tut kann erst gepruft werden, wenn die Uhr im Institut zurtck ist
(siehe Kapitel 6.1.1). Auf der andern Seite mussen auch die Studiorechner perma-
nent und llickenlos arbeiten, um das Vergleichsmaterial fur den Audio-Vergleichs-
prozess zur Verfugung zu stellen (siehe Kapitel 0). Dazu gehort auch sicherzustellen,
dass die Studiorechner nicht nur Uber 24 Stunden und 7 Tage permanent
funktionieren, sondern die Radio Tuner auch auf die richtigen Frequenzen
abgestimmt sind. Gerade im Bereich der Aufzeichnungen ab Kabel kommt es etwa
vor, dass der Kabelnetzbetreiber seine Radiofrequenzen umstellt, ohne vorher das
Institut zu informieren. Es mussten also Kontrollroutinen aufgebaut werden, um auch
solche Vorkommnisse abzufangen.

Voraussetzung zum korrekten Aufzeichnen der Sender ist die Definition der Sender,
die es aufzuzeichnen gilt. Damit ist die Frage nach den Kriterien gestellt, nach
welchen Radiosender in das Radiocontrol-System aufgenommen und damit auch
gemessen oder aus der Messung ausgeschlossen werden. Dieses sogenannte
Sendermanagement wird im Kapitel 6.1.2 behandelt, da es der eigentlichen Kontrolle
der Aufzeichnung vorgelagert ist.

6.1.1 Funktionstiuchtigkeit der Uhren

Die eigentliche Schwierigkeit beim Uberwachen der Funktionstiichtigkeit der Uhren
besteht darin, dass die Uhr wahrend ihrer wichtigsten Arbeitsphase, namlich
wahrend der Messperiode beim Panelisten, keinen Kontakt zur Zentrale oder
anderen Uberwachungsinstrumenten hat. Erst wenn die Uhr in der Zentrale zurtick
ist, kann sie auf ihre Funktionstuchtigkeit hin gepruft werden. Aufgrund verschiedener
Parameter wird dann auf ihre Messfahigkeit wahrend der Tragewoche zurlckge-
schlossen. Wir haben im Kapitel 3.3 schon knapp beschrieben, welche Entwicklungs-
schritte an der Uhr und der zugehdérigen Docking Station vorgenommen wurden und
im Kapitel 3.2.1.2 kurz dargestellt, welche Kontrollprozesse in der Docking Station
beim Auslesen der Daten ablaufen. In diesem Abschnitt soll auf einige Punkte noch
etwas detaillierter eingegangen werden.
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Ganz wichtig ist, dass alle Prufschritte nicht nur durchgeflihrt, sondern auch proto-
kolliert werden. Jede dieser Prifungen wird daher explizit inklusive Resultat in das
Log-File geschrieben; gleichzeitig werden die Messergebnisse auch in der Daten-
bank abgelegt, so dass es spater moglich ist, fur die Uhr ein Messprotokoll zu
erstellen, was beispielsweise im Zusammenhang mit Reparaturauftragen wichtig ist.
In der Abbildung 31 wird ein Auszug aus dem Log-File des Auslesezyklus dargestellt,
wie er auch im Anhang 11.1 zu finden ist. Hier aber wird jeweils auf die Eintrage zu
den geschilderten Kontrollvorgangen verwiesen.

Wenn die Uhr aus dem Feld zurickkommt gilt es zu klaren, inwieweit Daten in der
Uhr valide sind und in die Weiterverarbeitung aufgenommen werden kénnen. Dazu
mussen vier Fragen geklart werden:

1. Zeichnete die Uhr wahrend der gesamten Messwoche Daten auf?

2. War die Uhr in der Lage, ihre akustische Umgebung zu hoéren und aufzu-
zeichnen?

3. War die Uhr in der Lage, die Trageperioden zu messen?

4. Lief die Uhr zeitlich prazise genug, damit die aufgezeichneten Daten mit den
Studiofiles korreliert werden konnen?

Zu 1): Dieser Punkt ist relativ einfach zu klaren, da anhand der Datenbank festge-
stellt werden kann, an welchen Tagen die Uhr Hoérsamples aufzeichnen sollte.
Finden sich fur diesen Tag 1'440 Messpunkte im Speicher, hat die Uhr wahrend
dieser Zeit auch gearbeitet. Diese einfache Kontrolle der Vollstandigkeit der Daten im
Uhrenspeicher zeigt uns an, ob die Uhr Uber die ganze Woche gearbeitet hat
(Abbildung 31, Zeile 22). Ist die Messwoche nicht vollstandig, zeigt diese Prifung an,
welche Messtage vollstandig aufgezeichnet worden sind und in die Weiterverar-
beitung aufgenommen werden kénnen. Mindestens 20 Messstunden innerhalb eines
Tages mussen vorliegen, damit die Daten akzeptiert werden.

Zu 2). Etwas schwieriger ist die Beurteilung, ob die Uhr wahrend der ganzen
Messperiode akustisch in der Lage war, korrekte Daten aufzuzeichnen. Es geht also
um die Frage, ob das Mikrofon in Ordnung war und vor allem auch, ob der ,Gehor-
gang“ vor dem Mikrofon, d.h. die Locher im Gehause Uber dem Mikrofon, nicht
verstopft waren. Wie schon im Kapitel 3.3.3.1 dargestellt, war dieser Punkt wahrend
der Entwicklung der Uhr im Fokus und das Uhrengehause wurde zweimal griindlich
uberarbeitet.

Wahrend des Auslesens der Uhrendaten in der Docking Station wird das Mikrofon -
oder besser die Horfahigkeit der Uhr - getestet, indem Uber einem kleinen Laut-
sprecher der Uhr standardisierte Tonmuster zugespielt werden. In der Docking
Station kann direkt gemessen werden, wie empfindlich die Uhr diese Tone aufneh-
men kann und wie gross die Differenz zur Messung der Umgebungsgerausche ohne
eingespielten Tonmuster ist (Abbildung 31, )- Besteht die Uhr diesen
Test wahrend der Eingangskontrolle, wird davon ausgegangen, dass sie auch
wahrend der Messwoche korrekt messen konnte. Besteht die Uhr den Test hingegen
nicht, kdnnen die Messdaten der Uhr nicht akzeptiert werden. Da aufgrund der
Messung in der Docking Station nicht festgestellt werden kann, seit wann die Uhr
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,Schlecht hort“, muss konsequenterweise die ganze Messwoche verworfen werden.
Ursachen dafur sind, dass das Mikrofon an sich kaputt ist (z.B. durch eingedrungene
Feuchtigkeit, Kondenswasser oder mechanische Einwirkung) oder aber, dass die
Locher im Gehause Uber dem Mikrofon verstopft sind.

01 29.03.05 05:05:57 : READOUT started, ENDLESS on

02 29.03.05 05:05:58 : Checking if DSU connected and its version...........ouiiiiiiiennonn. 03-21
03 29.03.05 05:05:58 : Setting DSU to SeilkOo-VerSiom. ..ttt ittt ittt ttttteenaennnn 3.xx
04 29.03.05 05:05:58 : Please connect watCh £o DSU. ...ttt ittt ittt ittt THANX
05 29.03.05 05:06:00 : Sending BOOT -Telegram £O DS P ...t itii ittt ettt eeeaeeaeeaeeaeenns OKAY
06 29.03.05 05:06:02 : Downloading to DSP: \\Mcchcm01\MC\Dsc\dwl\Service 226.dwl........... OKAY
07 29.03.05 05:06:03 : Checking if DSP 15 WOIKING. .t ittt ittt ittt ittt ittt 02-26
08 29.03.05 05:06:04 : Reading DSP flash pParameter . ...t e et eneeneeneeneeneeneennenns OKAY
09 29.03.05 05:06:04 : The hardware serial number 1S....... ..t innennnnn 016120
10 29.03.05 05:06:06 : Checking 1if Seiko 18 WOTKING. .t i ittt ittt ittt ettt e eeeeeaeennn 04-00
11 29.03.05 05:06:11 : Measuring Seiko timediff dIn [MSEC] ...ttt ittt ittt tneeeennenn -13
12 29.03.05 05:06:11 : Setting Seiko to cold state. ...ttt ittt OKAY
13 29.03.05 05:06:11 : Show NOTREADY 0N S€1KO diSPlaye e eeeen et eeeeeeeeeeneeneeneeneennnn OKAY
14 29.03.05 05:06:11 : Looking for record associated to current watch..................... FOUND
15 29.03.05 05:06:11 : SamplelId = 401360, Name = XXXXXXXXXXX

16 29.03.05 05:06:11 : Reading out Seiko error statUusS........oiiiiiiii it innennnnn OKAY
17 29.03.05 05:06:19 : Checking microphone of watch. .. ...ttt it OKAY
20 29.03.05 05:09:18 : Reading out filled flash data.......ooiiiiiiiii ittt ittt OKAY
21 29.03.05 05:09:19 : Split file PA0L360F L. DA T ettt ittt ittt te et tete e e aenenennnn OKAY
22 29.03.05 05:09:19 : Check file PAOL360FL.DAT . o vttt ittt et et e e e et e et et et e e e e e e eeeeenn OKAY
23 29.03.05 05:09:19 : Checking day-timediff and/or validity of the flash data............. OKAY
24 29.03.05 05:09:19 : Computing day—-timediff In [MSEC] ¢ ittt ittt ittt ettt ee et eseeeneeeneenns

25 29.03.05 05:09:19 : Flash data are valid until (system time).................All data usable
26 29.03.05 05:09:19 : Update all portable files with calculated day-timediff.............. OKAY
27 29.03.05 05:09:19 : Updating database. ...ttt ittt et ettt et e et e e et e et e OKAY
28 29.03.05 05:09:19 : WatchData [SampleId=401360]:WatchStatus:=3,DateWatchBack:=05-03-29 05:09
29 29.03.05 05:09:19 : Creating RCLOG=EN LIy .t v vttt ittt ettt ettt e e e e e e eeaeeneeaeeaeeneens OKAY
30 29.03.05 05:10:34 : Please remove watch from DSU. ... ...ttt ittt ittt einennnnnn OKAY

Abbildung 31: Auszug aus dem Log-File des Auslesezyklus

Zu 3): In dieser Phase der Funktionstuchtigkeitskontrolle der Uhr geht es nicht darum
zu prufen, wahrend welcher Zeit der Panelist die Uhr getragen hat (hierzu siehe
Kapitel 3.2.3.4), sondern um die Funktionstuchtigkeit der beiden Messinstrumente zu
prufen, welche auf das Tragen der Uhr zurickschliessen lassen, namlich den
Bewegungssensor und den Thermometer.

Wahrend die Messung des Temperaturfuhlers in der Docking Station direkt
kontrolliert werden kann, ist der Datenabgriff von aktuellen Messdaten beim
Bewegungssensor sinnlos, da die Uhr ja in der Docking Station eingespannt ist. Zwar
gibt es einen Testmodus flur die Uhr, in welchem auf dem Display die Impulse des
Bewegungssensors sichtbar gemacht werden konnen, aber hierzu musste die Uhr
aus der Docking Station entfernt werden, was den automatisierten Daten-
ausleseprozess unterbrechen wirde. Ebenso stellte sich als ungeeignet heraus, die
ganze Docking Station zu schutteln, um damit die Funktionstichtigkeit des
Bewegungssensors zu prufen. Letztlich wurde das Problem folgendermassen gelost:
Die ausgelesenen Uhrendaten werden direkt nach dem Auslesen daraufhin geprift,
ob sie Eintrage des Bewegungssensors enthalten (Abbildung 31, Zeile 22). Wird bei
diesem Prozess festgestellt, dass Uber die ganzen sieben Messtage keine einzige
Bewegung protokolliert wurde, werden die Daten mit einem Vorbehalt an die nachste
Verarbeitungsstufe weitergegeben und die Uhr wird zur ndheren Abklarung beiseite
gelegt. Der automatisierte Ausleseprozess kann so abgeschlossen werden, der
Bewegungssensor wird anschliessend von Hand auf seine Funktionstichtigkeit hin
gepruft. Funktioniert er einwandfrei, werden die Messtage verworfen, da die Uhr
offensichtlich nicht getragen wurde.
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Zu 4): Lief die Uhr zeitlich so prazise, dass die aufgezeichneten Horsamples mit den
Studiosamples zusammenpassen? Zur Klarung dieser Frage wird beim Auslesen der
Daten die Abweichung der Uhren-Zeit zu UTC gemessen (Abbildung 31, Zeile 11).
Gleichzeitig wird die Anzahl Tage zwischen der Bereitstellung der Uhr und dem
Auslesen der Daten ermittelt. Diese Zeitspanne ist naturlich wesentlich langer als die
eigentliche Messperiode von sieben Tagen. Sie betragt in der Regel zwischen zehn
und achtzehn Tage, weil sie auch den Post-Transfer von der Zentrale zum
Panelisten und zurlick zur Zentrale umfasst. Die gemessene Zeitdifferenz zwischen
Uhr und UTC wird linear auf die festgestellte Anzahl Tage umgelegt (Abbildung 31,
Zeile 24) und anschliessend fur jeden Messtag geprift, ob die Abweichung zwischen
Uhr und UTC an diesem Tag maximal plus/minus zwei Sekunden betragt. Ergeben
sich bei dieser Priufung Messtage, die diese Toleranz Uberschreiten, werden diese
verworfen, da keine aussagekraftigen Korrelationen mehr erwartet werden kdnnen
(Abbildung 31, Zeile 25).

6.1.2 Sendermanagement

Schon im Kapitel 4.1.1 wurde ausgefuhrt, dass die Auswahl der aufzuzeichnenden
Sender nach einheitlichen Kriterien erfolgen muss. Diese Kriterien werden letztlich
vom Auftraggeber der Forschung dem durchfuhrenden Institut vorgegeben und
umfassen um Betrieb mehr als nur die im Kapitel 4.1.1 aufgefihrten Aufnahme-
kriterien. Ein Sender muss

e nach bestimmten Regeln in die Senderliste aufgenommen beziehungsweise aus
dieser ausgeschlossen werden (Kapitel 6.1.2.1)

¢ nach bestimmten Regeln verarbeitet werden (Kapitel 6.1.2.2)

e nach bestimmten Regeln von der Stichprobe abgedeckt werden (Kapitel 6.1.2.3)

e und nach bestimmten Regeln in der Auswertungssoftware auswertbar sein
(Kapitel 6.1.2.4)

Dies erfordert eine systematische Verwaltung aller fir die Bestimmung dieser Regeln
relevanten Informationen (Kapitel 6.1.2.5) und festgeschriebenen Ablaufe und
Termine in der Informationsbeschaffung, der Weiterleitung und der Umsetzung der
Informationen (Kapitel 6.1.2.6).

6.1.2.1 Zutritts- und Ausschlusskriterien

Fir die Aufzeichnung der Sender gelten die schon im Kapitel 4.1.1 dargestellten
Regeln:

Ein Sender wird in das Senderrepertoire von Radiocontrol aufgenommen, wenn er
e vom Bundesamt fir Kommunikation eine permanente Konzession hat oder

e mit der PublicaData AG (PDAG) einen gultigen Vertrag hat oder

e eine erfragte allgemeine Horerschaft von 1% in der Sprachregion erreicht.

Ein Sender wird aus dem Senderrepertoire von Radiocontrol entfernt, wenn er:
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e Uber mehrere Monate nicht eine mit Radiocontrol gemessene Tagesreichweite
von 1% in seinem Konzessionsgebiet erreicht (Auslandsender in der Sprach-
region), es sei denn er hat

e vom Bundesamt fur Kommunikation eine permanente gultige Konzession oder

e mit der PDAG einen gultigen Vertrag.

Gultige Konzession

Gemass der aktuellen Konzessionierungspraxis des Budesamtes fur Kommunikation
werden Rundfunk-Konzessionen flir eine Dauer von zehn Jahren erteilt. Alle SRG-
Programme und alle Programme lokaler Anbieter mit einer solchen Konzession
werden in Radiocontrol per se erfasst.

Hiervon zu unterscheiden sind die Kurz-Konzessionen, die im Rahmen von
Rundfunkversuchen oder von Sonderveranstaltungen erteilt werden. Solche
Programme werden in Radiocontrol nicht per se erhoben. Ebenfalls eine Ausnahme
bilden nationale und sprachregionale kommerzielle Programme. lhre Konzessio-
nierung ist in der aktuellen Gesetzgebung als Ausnahme vorgesehen. Diese
Programme werden in Radiocontrol ebenfalls nicht per se erhoben.

Diese Zulassungskriterien werden wahrscheinlich nach der Verabschiedung des
neuen Radio- und Fernsehgesetzes RTVG angepasst werden muissen, da der
Gesetzesentwurf wesentliche Anderungen in der Konzessionierungspraxis vorsieht.
Das neue Gesetz geht von einer dualen Medienordnung aus und damit von einem
weiter liberalisierten Markt fur private Anbieter. Diese bendtigen zur Aufnahme des
Sendebetriebes kinftig moglicherweise keine Konzession mehr.

Gultiger Vertrag mit der Publica Data AG

Sofern ein gultiger Vertrag mit der PDAG besteht, werden diese Programme im
Radiocontrol-System erhoben, egal ob die anderen Bedingungen erflillt sind. Die im
Vertrag beschriebenen Leistungen haben wiederum einen Einfluss auf die
Verarbeitung des Senders im System (eventuelle Steuercodes) und seine
Auswertung (Zugriffsberechtigungen in der Auswertungssoftware).

Erfragte allgemeine Horerschaft von uber 1%

Die allgemeine Horerschaft wurde zweimal jahrlich im Rahmen der
Stichtagsbefragung erhoben. Fur die Aktualisierung der entsprechenden Radiolisten
in allen drei Sprachregionen war die SRG zustandig. Die Zulassung eines neuen
Senders erfolgte, wenn er im Mittel von zwei aufeinanderfolgenden Stichtags-
befragungen eine allgemeine Horerschaft von tUber 1% erreichte.

Nachdem die Stichtagungsbefragungen aber eingestellt wurden, musste diese Regel
neu definiert werden. Gepruft wird zurzeit die Moglichkeit, solche Sender kritischer
Grosse Uber eine gewisse Zeit (ein Semester oder Jahr) provisorisch in das
Senderrepertoire des Systems aufzunehmen, d.h. der Sender wird vorerst nicht in
den abgebildeten Radio-Markt eingerechnet. Zeigt sich in der Testperiode, dass der
Sender eine gewisse Reichweite aufweist (z.B. mindestens 1% gemessene Tages-
reichweite in der betreffenden Sprachregion), wird er in die offizielle Senderliste
aufgenommen.

Gemessene Tagesreichweite von unter 1%

Die Reichweite der in Radiocontrol gemessenen Sender wird semesterweise
ausgewiesen. Der Ausschluss eines Senders erfolgt, wenn er im Mittel von zwei
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aufeinanderfolgenden Semestern eine Reichweite von weniger als 1% erzielt. Es sei
denn, die beiden anderen beschriebenen Bedingungen sind erflllt.

Die Auftrage zur Aufzeichnung bzw. zum Ausschluss eines Senders erteilt aus-
schliesslich der Auftraggeber. Die Liste der Sender, die neu erhoben werden missen
beziehungsweise die ausgeschlossen werden konnen, wird vom Auftraggeber
halbjahrlich systematisch Uberprift und der daraus resultierende Auftrag an das
durchfuhrende Institut weitergeleitet (Details siehe Kapitel 6.1.2.6).

6.1.2.2 Verarbeitung und Steuercodes

Zahlreiche Sender weisen zeitgleiche Zusammenschaltungen mit andern Sendern
auf. Sie Ubertragen beispielsweise gemeinsam produzierte oder eingekaufte
Nachrichten oder Fernseh-Sender verbreiten das Audio-Signal eines Radios. Fur
eine korrekte Zuordnung der Nutzung mussen diese Sender nach bestimmten
Regeln geordnet werden (siehe detailliert hierzu auch die Kapitel 3.2.3.3 oder 5.2).

Grundsatzlich gilt bei Doppelerkennungen,

e dass bei Doppelerkennungen zwischen Radio und TV das Radio ausgewiesen
wird

e dass in definierten Fallen die Nutzung einem Hauptprogramm zugewiesen oder
ein solches virtuell erzeugt wird, oder

e dass in weiteren Fallen die Nutzung dem Programmproduzenten zugeordnet wird.

Der Auftrag zur Anpassung dieser Verarbeitungsregeln und Steuercodes erfolgt
ausschliesslich auf Auftrag des Auftraggebers. Er erfolgt im Falle veranderter
Verhaltnisse bei Programmubernahmen und Kooperationen permanent, sowie
halbjahrlich im Rahmen der systematischen Senderaktualisierung (Details siehe
Kapitel 6.1.2.6).

6.1.2.3 Geografische Musterbildung

Die geografisch definierten Konzessionsgebiete der einzelnen Sender kdnnen
Veranderungen unterworfen sein. Die Regulierungsbehérde (BAKOM) kann diese
Gebiete verandern, was in der Regel auf Antrag der Radios geschieht oder - wie im
Oktober 2004 — im Rahmen einer generellen Bereinigung aller Gebiete aufgrund
technischer oder anderer Grinde.

Darlber hinaus kann der Auftraggeber - gemass Radiocontrol-Betriebsvertrag - in
den als notwendig erachteten Fallen eine weitere Differenzierung der geografisch
definierten Gebiete vornehmen, um eine bessere Reprasentanz zu erreichen
(beispielsweise eine Unterteilung der grossen Stadte, siehe hierzu auch Kapitel
4.4.3). Die Rahmenbedingungen bei der Anderung der Gebietsdefinitionen sind in
den Vertragen der PDAG mit ihren Kunden festgehalten. Der Auftrag zur Anpassung
der Musterbildung erfolgt ausschliesslich auf Auftrag des Auftraggebers. Anderungen
der Gebietsdefinitionen kdonnen nur auf den Jahreswechsel vorgenommen werden
und sind dem durchflihrenden Institut spatestens bis Ende September anzuzeigen.
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6.1.2.4 Zugriffsberechtigungen und Senderinformationen

Abhangig von der bevdlkerungsmassigen Grdsse ihres Konzessionsgebietes und
den im Vertrag mit der PDAG beschriebenen Leistungen verfugen die einzelnen
Radios Uber unterschiedliche Zugriffsberechtigungen auf die Sender in der
Auswertungssoftware. Der Auftraggeber sorgt zudem fur die Weiterleitung der
Sendeinformationen an das durchfuhrende Institut (Sendeprotokolle).

Auftrédge zur Gewahrung oder der Anderung der Zugriffsberechtigungen eines Users
erfolgen ausschliesslich auf Auftrag des Auftraggebers, wenn auch haufig auf Antrag
der PDAG. Sie erfolgen permanent sowie halbjahrlich im Rahmen der syste-
matischen Senderaktualisierung (Details siehe Kapitel 6.1.2.6).

Zur Dokumentation der aktuell gultigen Zugriffsberechtigungen und als Bestatigung

fur vorgenommene Veranderungen wird eine jeweils aktualisierte Liste auf einer

gemeinsamen Informations-Homepage abgelegt. Anpassungen ergeben sich
hauptsachlich

e bei den Nutzergruppen (nicht alle Kunden der PDAG méchten von Beginn weg
einen Online-Zugriff auf die Datenbank, sondern bezeihen Reports)

e beim Zugriff auf einzelne Sender (beispielsweise sind Auswertungen der
Programmsplits oder Regionalfenster und Mantelprogramme nur fur die betreffen-
den Sender moglich, andere sehen nur die Netto-Gesamtleistung der Sender-
familie)

e bei den auswertbaren geografischen Gebieten (in der Regel bezieht ein Sender
Auswertungen in seinem Konzessionsgebiet und in der eigenen Sprachregion,
einzelne Sender abonnieren zusatzliche Raume).

6.1.2.5 Die Senderliste
Der Auftraggeber und das durch-
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derliste geregelt. Grundsatzlich ist Abbildung 32: Screenshot aus der Senderliste
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der Auftraggeber fir die Pflege und Aktualisierung der Senderliste verantwortlich.
Das bedeutet, dass kein Radio- oder TV-Sender ohne spezifischen Auftrag
aufgezeichnet oder geldscht wird.

Die Abbildung 32 gibt stellt die in der elektronischen Senderliste abgelegten Daten
dar. Je Zeile wird ein Sender dargestellt, wobei gewisse Spalten direkt vom Auftrag-
geber gepflegt werden kdnnen (z.B. die Gruppenzugehorigkeit der Sender oder
bestimmte Zutritts- und Ausschlusskriterien, vgl. Kapitel 6.1.2.1). Unter den Sendern
lasst sich jeweils eine Liste aufklappen, die zusatzlich die Steuercodes zeigt (in der
Abbildung 32 sichtbar bei DRS1 BE und DSF) und angibt, seit wann dieser Sender
wo aufgezeichnet wird. Ein Doppelklick auf eine Aufzeichnungsangabe o&ffnet ein
weiteres Fenster mit den RACOS-Mutationen, also den Veranderungen, die im
Racios.ini vorgenommen wurden.

6.1.2.6 Ablaufe und Termine

Um die rechtzeitige Kommunikation von Mutationen sowie die einzuhaltenden
Schritte und Fristen zwischen allen Beteiligten zu koordinieren, wurden die
wichtigsten Prozesse in verschiedenen Ablaufschemata festgelegt.

Der weitaus komplexeste Vorgang ist die halbjahrliche Senderaktualisierung
(Abbildung 33), da sie praktisch alle in diesem Kapitel genannten Instrumente betrifft.
Ausgehend von den Ergebnissen aus Befragung und Messung (vgl. Kapitel 6.1.2.1)
wird die Senderliste aktualisiert, eventuell werden Steuercodes angepasst (vgl.
Kapitel 6.1.2.2) und Zugriffsberechtigungen verandert (Kapitel 6.1.2.4). Die bereinigte
Senderliste fliesst als Input zuriick in die Stichtags-Befragung und in die Rekrutie-
rungsinterviews und wird in der Messung wirksam.

Weitere Ablaufschemata zur Neuerfassung eines Senders, der Betriebseinstellung

eines Senders oder zur Anderung von Sendernamen oder Steuercodes finden sich
im Anhang 11.12.
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Ablauf Senderaktualisierung

Input: halbjahrlich standardisiert

Auftraggeber
Aktualisierung
Senderliste:
uftragnehmer —» Horerschaft und 4—

Reichweite
Woche 3
Nutzungsberechti- Senderliste
gungen / Vorgaben Panelisten-
Anpassung Auswertungs- befragung an Panelistenbefragung
Auswertungssoftware software an Aktualisierung Auftragnehmer ab 1.0
1. Juli Woche 26/27, Auftragnehmer Senderliste und Woche 9-22 Woche 26/27
Woche 25 Steuercodes /,‘

L Woche 5 ~_
- l .

Aufzeichnung / Senderliste Racos %'é'iimn\{ﬁhg Senderliste Stichtag
Ausschluss Racos an Auftragnehmer L " der Sender p an Auftragnehmer Stichtagsbefragung
1.Juli Woche 9-13 Woche 9 Woche 9 Woche 14-21
Woche 26/27 T e o
>
Aktualisierung
Auswertung Senderliste: Stichtagsdaten an
» Semesterdaten —— /N | Hsrerschaftund ] Auftraggeber |
Woche 29 Reichweite Woche 26 h
Woche 29
Nutzungsberechti- .
gungen / Vorgaben v ﬁ::gﬁ;‘::
Anpassung Auswertungs- Aktualisierung befragung an Panelistenbefragung
Auswertungssoftware / software an Senderliste und Auftraggeber ab 1. Januar
1.Januar Woche 1 Auftragnehmer Steuercodes Woche 32-48 Woche 1
Woche 35 Woche 31 .

Aufzeichnung / Senderliste Racos e/stlmmﬁ Senderliste Stichtag
Ausschluss Racos an Auftragnehmer N "/Bder Sen dg?\* AN an Auftragnehmer Stichtagsbefragung
1. Januar Woche 32-40 Woche 32 Woche 37-44
Woche 1 o ~Woche 32 o
- - -

Al iy Stichtagsdaten an
> Ser:zvsvteersgt%n Auftraggeber
Woche 3 Woche 49

I

Abbildung 33: Ablaufschema zum Prozess der Senderaktualisierung

6.1.3 Frequenzmanagement

Im Gegensatz zum vorangehenden Kapitel, welches im Wesentlichen regelt, welche
Sender wie im Radiocontrol-System aufgezeichnet, verarbeitet und publiziert werden,
geht es hier um die Aktivitdten und Regeln zur Erfassung und Uberwachung der
Radio- und TV-Stationen auf den Studiorechnern.

6.1.3.1 Aufzeichnung von Studiodaten

Die Empfangbarkeit von Radiosignalen hangt von vielen Faktoren ab. Im
Radiocontrol-System sind die Vektoren (z.B. UKW, MW, LW, Kabel, Satellit, Internet)
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sowie der Empfangsbedingungen am Standort des Studiorechners die wesent-
lichsten.

FUr die mdglichst fehler- und lickenlose Aufzeichnung der Studiodaten wurden daher
folgende Grundsatze festgelegt:

1. Ein Sender soll an zwei unterschiedlichen Standorten aufgezeichnet werden.

2. Ein Sender soll Uber zwei verschiedene Vektoren aufgezeichnet werden, wobei
der Hauptverbreitungsvektor des Senders in der Regel als Original-, mindestens
aber als Backup-Aufzeichnung verwendet werden soll.

Eine Aufzeichnung an zwei Standorten reduziert den Verlust von Studiodaten
aufgrund von Studiorechner- oder Netzwerk-Problemen. Eine Aufzeichnung unter-
schiedlicher Vektoren gibt eine zusatzliche Kontrolle bezlglich Signal-Qualitat und
allfalliger zeitlicher Signal-Verzogerungen.

6.1.3.2 Uberwachung der Studioaufzeichnung

Eine Aufzeichnung an zwei unterschiedlichen Standorten Uber zwei unterschiedliche
Vektoren ist aus technischen Grinden, nicht immer moglich. Aus diesem Grund
muss eine kontinuierliche Uberwachung sowie eine Prioritdten-Behandlung
aufgebaut werden.

Die kontinuierliche Uberwachung der Studiodatenaufzeichnung ist ein wesentlicher
Bestandteil einer sehr guten Datenqualitat. Um diese aufwandige Arbeit effizient
durchfuhren zu kdnnen, wurden einige Kontroll-Werkzeuge entwickelt. Die fur die
Senderiberwachung und Frequenzmanagement wesentlichsten kénnen aus den
folgenden Zeilen entnommen werden.

Kontrollkorrelation

Bei der Kontrollkorrelation werden die stiindlich aufgezeichneten 10 Sekunden-Files
einer Original-Aufzeichnung und einer Backup-Aufzeichnung verglichen. Stimmen die
Signale Uber eine gewisse Zeit nicht Uberein, wird eine Fehlermeldung ausgegeben.
Diese Fehlermeldungen werden taglich abgearbeitet, indem die Fehlerursachen
ergrundet werden und die notwendigen Massnahmen eingeleitet werden konnen
(beispielsweise das Abholen der Backup-Files fur die Korrelation mit den Uhren).
Beispielhaft sind die Daten der Kontrollkorrelation in Abbildung 34 dargestellt.

Aus dem Beispiel lassen sich zwei Dinge ablesen: Erstens gelingt die Korrelation
wahrend den sechs Stunden zwischen 7 und 12 Uhr am 16. Februar Uberhaupt nicht.
Mindestens einer der Sender muss vollstandig ausgefallen sein (Der Studiorechner
Genf hatte wahrend dieser Zeit einen Stromunterbruch). Zweitens liegt das Time
Delay nicht bei normalerweise erwarteten 3.0, sondern bei 2.7, die beiden
verglichenen Programme sind zueinander somit um ca. 0.6 Sekunden verschoben.
Dies wird verstandlich aus der Kenntnis des kontrollierten Senders: Option Musique
wird Uber Mittelwelle ausgestrahlt. Im Raum Genf allerdings wird dasselbe Programm
— mit einem lokalen Nachrichtenfenster — Gber UKW ausgestrahlt. Die Zeitdifferenz
entsteht hier aus dem Vergleich eines Programms, das Uber zwei unterschiedliche
Vektoren ausgestrahlt wird.
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Abbildung 34: Werte aus der Kontrollkorrelation fiir Option Musique (UKW vs. Mittelwelle)

Level-Kontrolle

Jedes Radiosignal weist eine wechselnde Dynamik auf, je nach dem welche Musikart
oder ob Gesprache gesendet werden. Mit der Level-Uberwachung wird diese
Dynamik der Studioaufzeichnungen automatisch Uberpruft.

Weisen die Signale Uber eine gewisse Zeit keine Dynamik auf, wird eine
Fehlermeldung ausgegeben. Diese Fehlermeldungen werden taglich abgearbeitet,
indem die Fehlerursachen ergrindet werden und die notwendigen Massnahmen
eingeleitet werden kdnnen (beispielsweise das Abholen der Backup-Files fur die
Korrelation mit den Uhren). In gewissen Fallen werden die Daten der Level-
Uberwachung auch fiir weitere Kontrollen herangezogen oder den Radios zur
Verflugung gestellt, beispielsweise um Sendeunterbriche zu dokumentieren. Zu
diesem Zweck werden die Daten in einem Level-File grafisch aufbereitet. Die
Abbildung 35 zeigt ein Beispiel eines Level-Files, das den Ausfall des Cablecom-
Netzes vom 24. Juni 2005 zwischen 05:26 und 06:40 (UTC) anhand der
Aufzeichnung von SWR1 dokumentiert. Die Farben in der Abbildung entsprechen der
Pegelanzeige auf dem Studiorechner, siehe Abbildung 7.
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Abbildung 35: Level-File fiir SWR1 vom 24. Juni 2005: Ausfall Cablecom-Netz 05:26-06:40 (UTC)

6.1.3.3 Sender-Risikogruppen

Um die Aufwendungen einer Uberwachung im wirtschaftlichen Rahmen halten zu
konnen, ist es sinnvoll, die Sender in eigentliche ,Risikogruppen® einzuteilen. Diese
Risikogruppen definieren dann die Art der Uberwachung und die notwendigen
Prioritaten. Folgende Risikogruppen koénnen fiur die Frequenziberwachung
unterschieden werden:

Risikogruppe 1:

Risikogruppe 2:

Risikogruppe 3:

Radiostationen mit Doppelaufzeichnung an zwei verschiedenen
Standorten Uber unterschiedliche Vektoren.

Die Risikogruppe 1 ist mit den geringsten Risiken behaftet, da die
Sender doppelt an zwei unterschiedlichen Standorten und Uber zwei
unterschiedliche Vektoren aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnung
wird automatisch Uberwacht und taglich manuell, auf
Fehlermeldungen hin, Uberpruift.

Radiostationen mit Doppelaufzeichnung am gleichen Standort Uber
unterschiedliche Vektoren.

Die Risikogruppe 2 ist mit kleinen Risiken behaftet, da die Sender
doppelt Uber zwei unter-schiedliche Vektoren, jedoch an nur einem
Standort, aufgezeichnet werden. Die Aufzeichnung wird, wie bei der
Risikogruppe 1, automatisch Uberwacht und taglich manuell, auf
Fehlermeldungen hin, Uberpruift.

Radiostationen mit Doppelaufzeichnung am gleichen oder zwei
verschiedenen Standorten tUber den gleichen Vektor.

Die Risikogruppe 3 ist mit gewissen Risiken behaftet, da die Sender
doppelt, jedoch nur Uber einen Vektor, aufgezeichnet werden. Die
Aufzeichnung wird, wie bei der Risikogruppe 1, automatisch
uberwacht und taglich manuell, auf Fehlermeldungen hin, tberpruift.
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Zusatzlich mussen die Aufzeichnungen dieser Sender zweimal
jahrlich auf Zeitverschiebungen gegenuber dem Hauptverteilvektor
Uberpruft werden.

Risikogruppe 4: Radiostationen mit nur einer Aufzeichnung an einem Standort.
In der Risikogruppe 4 sind alle Radio-Sender integriert, die aus
technischen  Grinden lediglich an einem Standort, mit
ausreichender Qualitat jedoch nur einfach aufgezeichnet werden
kénnen. Diese Sender kénnen mittels der Level-Kontrolle
automatisch Uberwacht und taglich manuell, auf Fehlermeldungen
hin, Uberprift werden.

Risikogruppe 5: TV-Stationen mit Videoaufzeichnung.
In der Risikogruppe 5 sind alle TV-Sender integriert. Diese werden
grundsatzlich nur einfach an einem geeigneten Standort
aufgezeichnet (Ausnahme SRG-Sender). Diese Sender konnen
mittels der Level-Kontrolle automatisch Uberwacht und taglich
manuell, auf Fehlermeldungen hin, Uberpruft werden.

Je hoher die Risikogruppe, desto kritischer sind Ausfalle und als Folge davon umso
dringender die rasche Fehlerbehebung.

6.2 Demoskopische Kontrollen

Neben dem technisch vollig neuen Messgerat der Radiocontrol-Uhr wurde
gleichzeitig auch eine vdllig neue Art der Stichproben- und Panelbildung eingefuhrt.
Der Aufbau, die Pflege und die regelmassige Bedienung des rollenden Panels mit
einer Grdsse von weit Uuber 20'000 Personen ist nicht zu unterschatzen. Und wie in
jeder Studie die versucht, anhand einer Stichprobe Uber eine Gesamtpopulation
etwas auszusagen, ist die Reprasentativitat der Stichprobe entscheidend flir die
Aussagekraft der Ergebnisse. Fokussiert werden in diesem Kapitel zuerst die Grosse
und Zusammensetzung des Panelisten-Pools sowie dessen Rotation. Weiter werden
die Prozesse zur Auswahl der einzelnen Panelisten zur Bildung der Tages- und
Wochenstichprobe und letztlich das Einhalten der vorgegebenen Quoten und das
Umgehen mit fehlenden Daten beschrieben.

6.2.1 Pool und Nachrekrutierung

Schon unmittelbar nach der Hauptrekrutierung des Panelisten-Pools im Jahre 2000
wurden erste Kontrollen vorgenommen, um abschatzen zu konnen, ob die in doch
recht kurzer Zeit gewonnenen 20'000 Panelisten die Schweizer Bevolkerung
reprasentieren (siehe hierzu Kapitel 4.4). Daneben gilt es im Auge zu behalten, wie
viele und welche Personen aus dem Panel austreten und aus welchen Griunden sie
das tun sowie rechtzeitig fur den Ersatz dieser Personen zu sorgen.

Die Kontrolle des Pools richtet sich heute einerseits nach den schon bei den ersten
Kontrollen als kritisch erkannten Grossen (siehe Kapitel 4.4.4.5) und andererseits
nach Kriterien, die von der Medienwissenschaftlichen Kontrollkommission als
relevant bezeichnet wurden. Regelmassig kontrolliert werden
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e die Grossen Geschlecht und Alter nach Sprachregionen, wobei vor allem den
jungsten Altersklassen grosse Beachtung geschenkt wird,

e die Zusammensetzung nach Teilgebieten und damit nach allen drei Quotierungs-
merkmalen Alter, Geschlecht und Geographie,

e die Schulbildung nach Sprachregionen,

o die Wohnortgrosse oder anders ausgedruckt nach dem Verhaltnis zwischen
stadtischer und landlicher Bevolkerung, auch hier getrennt nach den drei
Sprachregionen,

e das Haushalts-Einkommen nach Sprachregionen,
e die Haushaltgrésse nach Sprachregionen und

e die Verteilung nach Euro Socio Styles.

Die Daten zu all diesen Kenngrossen werden vom durchfuhrenden Institut direkt an
die Medienwissenschaftliche Kontrollkommission rapportiert.

6.2.2 Auswahlprozess und Wochenstichprobe

Zur Bildung der Wochenstichprobe werden taglich Panelisten aus dem Pool
ausgewahlt und angefragt, ob sie die Uhr fur eine Woche tragen wirden (siehe auch
Kapitel 4.3.4). Auf diese Weise wird an jedem Werktag ein Funftel der Stichprobe
ausgewechselt. Innerhalb von einer Woche wird so die gesamte Wochenstichprobe
komplett ausgewechselt. Dem Auswahlprozess - also dem Verfahren, wie die Pane-
listen aus dem Pool ausgewahlt werden - kommt damit eine zentrale Bedeutung zu.
Einerseits garantiert auch ein reprasentativer Panel nicht, dass auch die Wochen-
stichproben permanent die gleiche Qualitdt punkto Reprasentanz aufweisen,
anderseits fuhrt ein in bestimmten Bereichen schiefer oder nicht reprasentativer Pool
nicht zwingend dazu, dass dasselbe auch flir die Wochenstichprobe gilt. Beispiels-
weise konnten in den Auswahlprozess, der heute den quotierten Kriterien Alter,
Geschlecht und Geographie folgt, weitere Soll- oder zumindest Richtquoten
aufgenommen werden (Eine andere Interventionsmoglichkeit wirde das Einflhren
zusatzlicher Gewichtungsfaktoren beim Datenverarbeitungsprozess darstellen).

Beim Auswabhlprozess ist zu kontrollieren, dass die Quotenvorgaben strikte einhalten
werden und die Panelisten in der gleichen Zelle - mit den gleichen quotierten
Eigenschaften - gleichmassig mit Uhren bedient werden, nicht dass unterschiedliche
Tragebereitschaft oder schwere Erreichbarkeit zu Verzerrungen fuhrt.

Die Kontrolle der Wochenstichprobe dient im Wesentlichen dazu, die Verteilung der
quotierten und nicht quotierten Merkmale zu kontrollieren, ahnlich wie das auch beim
Pool vorgenommen wird (Kapitel 6.2.1).

Weiter gehort zur Kontrolle der Wochenstichprobe zu beobachten, welche Ausfalle
von Messtagen auftreten, auf welche Ursachen diese Ausfalle zurtckzufuhren sind
und ob sie zu Verzerrungen in der Messung flihren kénnen. Dabei sind technische
und demoskopische Ausfalle zu unterscheiden. Technische Ausfalle sind Messtage,
die aufgrund technischer Schwierigkeiten in der Uhr auftreten (vergleiche auch
Kapitel 6.1.1) und sind insofern weniger problematisch als die demoskopischen
Ausfalle, als sie zwar die Anzahl der auszuwertenden Messtage schmalern, sich aber
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zufallig Uber die Stichprobe verteilen und damit punkto Aussagekraft der Stichprobe
qualitatsneutral sind.

Ganz anders sieht es mit den demoskopischen Ausfallen aus, diese stehen in
direktem Zusammenhang mit dem Panelisten und seinen Eigenschaften: Messtage,
die verworfen werden mussen, weil der Panelist die Uhr nicht getragen hat oder

diese so zu spat zurucksendet, so dass sie nicht mehr in die Auswertung
aufgenommen werden kann.

Sowohl technische wie demoskopische Ausfallarten werden seit Messbeginn taglich
dokumentiert und in der Teilnahmestatistik ausgewiesen. Die Abbildung 36 zeigt in
zwei Kurven die technischen und die demoskopischen Ausfalle Uber die ersten drei
Messjahre. Mit Ausnahme von wenigen Tagen liegt der Anteil der demoskopischen
ausfalle unter 5% der Soll-Messtage. Die Kurve der technischen Ausfalle fallt bis
Ende 2001 auf unter 10%, bis Ende 2002 unter 5%. Im Hitzesommer 2003 steigen
die technischen Ausfalle vorubergehend wieder gegen 10%.
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Abbildung 36: Technische und demoskopische Ausfalle 2001 - 2003

Diese Kurve ist immer wieder Ausdruck vom Auftreten technischer Schwierigkeiten
und deren Lésung: Die Abbildung 37 zeigt die Entwicklung der wichtigsten Ausfall-
Ursachen zwischen 2001 und 2003. In den ersten 1 %2 Jahren liegt die Hauptursache
fur ausgefallene Messtage beim Mikrofon, d.h. die Uhr bestand beim Auslesen der
Daten nach der Feldperiode den Mirophontest nicht (vgl. Kapitel 6.1.1).

Zu Beginn der Feldzeit fielen viele Uhren durch diesen Test, weil die Lécher im
Gehause Uber dem Mikrofon verstopft waren. Darum wurde im Herbst 2001
beschlossen, samtliche Uhren mit einem verbesserten Gehause auszuristen. Das
bis dahin verwendete Gehause hatte zwei Locher im Gehause, um bei einer
Verschmutzung die Lécher ausblasen zu kénnen. Die Felderfahrung zeigte aber,
dass dies haufig nicht gelang (oder mit soviel Druck geblasen werden musste, dass
das Mikrofon beschadigt wirde). Zum Reinigen der Lécher musste die Uhr deshalb
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in die Reparatur gegeben werden, wo zur Reinigung der Lécher das Mikrofon
ausgebaut werden musste.
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Abbildung 37: Einzelne technische un

o

demoskopische Ausfall-Ursachen 2001 - 2003

Die Abbildung 38 zeigt die wesentliche Anderung im Geh&use: Das alte Gehause mit
den beiden Lochern (in der Abbildung oben) wird ersetzt durch ein Gehause mit einer
Gummiabdeckung tber dem Mikrofon (in der Abbildung unten), was vor allem zwei
Vorteile bringt:

Erstens hat neue Abdeckung vier Locher, sie verschmutzt damit weniger rasch,
damit mussen seltener Daten verworfen werden.
Zweitens kann anstelle einer Reinigung einfach die Gummiabdeckung ausgetauscht

werden. Dieser Austausch kann direkt beim Institut vorgenommen werden, der
zeitraubende Reparaturzyklus fallt weg.

Der Effekt des Gehauseumbaus wird in
Abbildung 37 sichtbar durch den abneh- \Uhrengehéuse
menden Anteil an Mikrofontest-Ausfallen
im ersten Semester 2002. Im Sommer ‘Schutzmembran
2003 dagegen fallen mehr Uhren durch

den Mikrofontest, weil wahrscheinlich
Kondenswasser'® in diesem heissen
Sommer die Mikrofone beschadigt, jeden-
falls mussten in dieser Periode zahlreiche )

defekte Mikrofone ersetzt werden. ‘ Gummiabdeckung

Mikrophon

Die im Sommer 2001 haufiger auftreten-
de Ursache der zu grossen Zeitabwie-

chung der Uhren konnte auf teilweise Abbildung 38: Umbau der Mikrofonabdeckung
fehlerhafte Temperatur-Kompensations- im Herbst 2001

13 Haufig ist das Wasser wieder verdunstet, wenn die Uhr zur Reparatur kommt, darum ist die vermutete Ursache

des Defekts durch Wasser eigentlich nur dann zu erharten, wenn noch Rickstéande von verdunstetem Wasser
(z.B. Kalk) festgestellt werden kdnnen.
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kurven zurlckgefihrt werden. Ein Wiederholen des Eichvorganges l|6ste das
Problem weitgehend.

Zwei weitere regelmassige Ausfall-Ursachen sind die (gegen Ende der Woche)
fehlende Batteriespannung und kurzzeitige Kontaktunterbriche: Wenn die Uhr
fallengelassen wird kann es durch die wirkenden Beschleunigungskrafte beim
Aufprall zu einer kurzen Unterbrechung der Stromversorgung kommen, was zu
einem Reset der Uhr fuhrt. Die Messdaten bis zu diesem Zeitpunkt sind zwar
gespeichert und verwendbar, aber die Uhr kehrt nach dem Reset nicht in den
Messmodus zuruck.

Die hauptsachliche demoskopische Ausfall-Ursache ist das verspatete Zurlicksenden
der Uhr, was im ersten Quartal 2001 noch auf die Uhrenverpackung zurtuckzufuhren
war (einige Uhren fielen auf dem Postweg aus der urspringlich eingesetzten
Kartonschachtel). Seit die Verpackung verbessert wurde, tritt diese Ursache noch
regelmassig in der Weihnachtszeit auf, in der die Post regelmassig an ihre
Kapazitatsgrenzen gelangt.

6.2.3 Quoteneinhaltung und Ersetzungsverfahren

Die tagliche Erganzung der Datenbank mit den neuesten Daten verlangt, dass auch
taglich ein kompletter Datensatz vorliegt: Alle Zellen der Stichprobe muissen mit
Daten besetzt sein'. Hier wird das schon seit Jahren bei Telecontrol erfolgreich
angewandte Ersetzungsverfahren eingesetzt und auf die Anforderungen der
Radiocontrol-Stichprobe adaptiert'®. Tritt eine leere Zelle auf (weil die Daten dieses
Panelisten fur diesen Tag verworfen wurden, siehe dazu Kapitel 6.1.1 und 6.2.2),
wird ausgehend von den Quotenmerkmalen dieser Zelle die strukturahnlichste Zelle
gesucht, deren Nutzungsdaten werden verdoppelt und in die leere Zelle eingefugt.

Die Suche nach der strukturahnlichsten Zelle geschieht in finf Schritten:

1. Sprachregion: Die Uberpriifung der Sprachregion ist ein Muss-Kriterium. Das
bedeutet, dass immer eine Zelle bzw. ein Panelist aus der gleichen Sprachregion
gefunden werden muss. Es ist also nicht mdglich, dass eine Person aus der
franzdsischen Schweiz (z.B. Genf) durch eine Person aus der Deutschschweiz
(z.B. Chur) ersetzt werden kann.

2. Geschlecht: Das Kriterium Geschlecht ist grundsatzlich optional, das bedeutet,
dass im Problemfall auch ein Spender des anderen Geschlechts verwendet
werden kann. Da dieses Kriterium bereits an zweiter Entscheidungsstelle steht,
ist es jedoch sehr unwahrscheinlich, dass dieser Fall eintritt.

3. Teilgebiet: Grundsatzlich sollen Spender gesucht werden, die im gleichen
Teilgebiet leben. Wenn in einem Teilgebiet keine Person gefunden werden kann,
wird automatisch die Suche auf alle Teilgebiete des entsprechenden
Empfangsgebietes erweitert.

" Was nicht bedeutet, dass in jeder Zelle Nutzungsdaten vorhanden sein missen, naturlich gibt es Panelisten,
die wahrend eines Tages kein Radio hoéren. Aber jeder Zelle muss ein Panelist zugeordnet sein.

'® Voraussichtlich wird sowohl in Radiocontrol wie in Telecontrol das Ersetzungsverfahren auf das Jahr 2006
durch eine tagliche Gewichtung zum Ausgleich der Ausfalle umgestellt.
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Ist das Teilgebiet mit dem Empfangsgebiet deckungsgleich und damit die
Erweiterung faktisch nicht mdglich, werden Personen aus samtlichen umliegen-
den Empfangsgebieten, die eine Uberschneidung mit dem Ursprungsempfangs-
gebiet haben, in die Suche integriert. Werden selbst mit dieser Erweiterung keine
Spender gefunden, wird der dritte Schritt, Erweiterung auf umliegende
Empfangsgebiete ohne Gebietesuberschneidung, durchgefuhrt.

4. Alter: Dieses Kriterium wird im Ersetzungsverfahren ohne Berlcksichtigung der

quotierten Altersgruppen eingesetzt. Beim Ersetzen der Daten gehen wir davon
aus, dass maoglichst ein gleichaltriger Spender gesucht werden sollte.
Es wird zunachst nach einem Spender im gleichen Alter (Abweichung +/- 0 Jahre)
gesucht und anschliessend in Einjahresschritten die Suche erweitert. Dieser
Prozess wird maximal bis +/-29 Jahre durchgefihrt. War die Suche nicht
erfolgreich, wird automatisch in eine Erweiterung des Teilgebietes (Schritt 3)
umgeschaltet und die Altersuche erneut bei +/-0 gestartet.

5. Ratoromane (nur in den Teilgebieten mit separater ratoromanischer Stichprobe,
vgl. Kapitel 4.2.4): Wurde bis zu diesem Zeitpunkt kein geeigneter Spender
gefunden, wird als letztes Kriterium die Zugehoérigkeit zu den Ratoromanen
berlcksichtigt. Auch hier gilt der Grundsatz, dass ,gleiches mit gleichem ersetzt
werden sollte. Finden wir keine entsprechende Person, wird automatisch nach
einem Spender gesucht, der nicht Ratoromane ist.

Die Vorgange beim Ersetzungsverfahren werden fallweise in einem Log-File
gespeichert, so dass die Ersetzungen jederzeit nachvollzogen werden kdénnen. Einen
typischen Eintrag zeigt der Auszug in Abbildung 39. Fir die mit Ersatzdaten zu
fullende Zellen finden sich 427 mogliche Ersatz-Kandidaten aus der Deutschschweiz.
Von diesen 427 Kandidaten konnten 208 Manner identifiziert werden, von diesen 208
Mannern leben 6 im gleichen Teilgebiet und aus den 6 Mannern konnte einer mit
dem Alter 19 identifiziert werden.

zu ersetzende SampleIdRep: 97

GetRepSample( 97 in Level: 0 'Region (nur fur Ausw') Wert: 1+/-0 <-- 427 Ersatz-Kandidaten!
GetRepSample( 97 in Level: 1 'Person: Geschlecht ') Wert: 1+/-0 <-- 208 Ersatz-Kandidaten!
GetRepSample ( 97 in Level: 2 'Teilgebiet (mit CH-S') Wert: 15+/-0 <-- 6 Ersatz-Kandidaten!
GetRepSample( 97 in Level: 3 'Person: Alter ') Wert: 19+/-0 <-- 1 Ersatz-Kandidaten!
tSam[ 96].RepId: 97 wird ersetzt durch tSam[ 95].RepId: 96(419486) Status:2

Abbildung 39: Auszug aus dem Protokoll zum Ersetzungsverfahren. Erklarungen im Text

Ganz wichtig zur Prifung der Qualitat der Stichprobe ist auch wieder zu Uberwachen,
wie haufig solche Ersetzungen vorgenommen werden und welche Kriterien haupt-
ausschlaggebend sind, um die Daten zu duplizieren und einzuftllen. Entsprechend
den im Ersetzungsverfahren implementierten Entscheidungsregeln namlich
Sprachregion, Geschlecht, Teilgebiet, Alter und ratoromanische Sprachkenntnis
werden monatliche Reports erstellt, in denen sich verfolgen lasst, welche Kriterien
wie haufig eingehalten werden konnen bzw. verletzt werden. Auch diese Grdssen
werden regelmassig von der Medienwissenschaftlichen Kommission kritisch
gewurdigt und beurteilt. Dabei zeigt sich, dass in den weitaus meisten Fallen das
Kriterium des Alters verletzt werden muss, das heisst es findet sich keine
Spenderperson des gleichen Jahrgangs. Da das Ersetzungsverfahren aber nicht mit
den Altersklassen, sondern mit den genauen Jahrgangen arbeitet, liegen die meisten
Falle, die das Alterskriterium verletzten in einer Altersspanne von +/- neun Jahren.
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Im Jahr 2004 wurden
bei 6% der Falle alle | s ‘ ‘ ‘
Kriterien eingehalten. | *°] 3. Sendardabweichung

5'500 +— —

Das Geschlecht wurde | | [ =AnzahiErsetzungen
ein einem einzigen Fall | ..,
verletzt, das Teilgebiet | 400
musste in 2% der Falle | ss00
erweitert werden, das | *™]
Alter in 88% der Falle | "]
erweitert, das Kriterium | ., |
der ratoromanischen | 10w
Sprachkenntnis in 4%. 500 1
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Alterskriteriums flr das Abbildung 40: Verteilung des Alterskriteriums im Ersetzungsverfahren 2004

Jahr 2004 ist in der Mittelwert: 0.6 Jahre, Standardabweichung +/- 7.7 Jahre
Abbildung 40 wieder-
gegeben.

6.3 Medienwissenschaftliche Kontrollkommission

Die Medienwissenschaftliche Kontrollkommission MWKK hat die Aufgabe, die Feld-
und Auswertungsarbeit bei dem vom Forschungsdienst mit der Durchfuhrung der
Radiocontrol-Forschung  beauftragten Institut IHA-GfK im Rahmen der
entsprechenden Vertrage und Pflichtenhefte zu kontrollieren. Die Kontrolltatigkeit im
Einzelnen wird in einem Pflichtenheft geregelt. Grundsatzlich hat die MWKK beim
Institut mindestens folgende Bereiche zu kontrollieren:

e Screening Interview (vgl. Kapitel 4.3.2): Kontrolle des Standard-Fragebogens,
dabei ist insbesondere darauf zu achten, dass die drei Sprachfassungen keine
Sinnverzerrungen verursachen. Interview-Kontrolle in folgenden Bereichen:
Interviewer-Anweisung, Erreichen der vereinbarten Stichprobengrosse, Bear-
beitung der Ausfalle (Verweigerungen, Nichterreichtenquote usw.) sowie
ordnungsgemasse Durchfihrung der Interviews.

e Rekrutierungsinterview (Kapitel 4.3.3): Uberpriifung des Interviews mit den
Panelmitgliedern und der Panelisten-Datenbank (Aktualitatsgrad). Kontrolle des
Standard-Fragebogens, wobei auch hier insbesondere darauf geachtet werden
soll, dass die drei Sprachfassungen keine Sinnverzerrungen verursachen.
Interview-Kontrolle in folgenden Bereichen: Interviewer-Anweisung, Erreichen der
vereinbarten Stichprobengrosse, Bearbeitung der Ausfalle (Verweigerungen,
Nichterreichtenquote usw.) und ordnungsgemasse Durchfuhrung der Interviews.

e Wochenstichprobe (Kapitel 4.3.4 resp. 6.2.2): Uberprifung der Grosse, der
soziodemographischen Zusammensetzung und der Stichprobenausschépfung
der wochentlichen Stichprobe aus dem Pool (Reprasentativitat fur die
Grundgesamtheit, insbesondere im Hinblick auf die verwendeten Quoten- und
Gewichtungsmerkmale und sonstige verhaltensrelevante Kriterien).
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e Tragedisziplin, Uhrenrucklauf und Ausfalle (vgl. Kapitel 4.3.6 resp. 6.2.3): Kon-
trolle des Trageverhaltens bei den Messuhren (inkl. Tastenbedienung, Fehler-
meldungen), des Uhrenrucklaufs (inkl. Mahnwesen) und der Uhrenverluste.

e Senderaufzeichnung, technische Zentralen (Kapitel 4.1.2 resp. 6.1.3.2):
Uberprufung der Validitat der Senderaufzeichnung und der Funktionskontrollen
der technischen Zentralen.

e Auswertungssystem (Verarbeitungsstufen, Reporter-Software): Kontrolle der
Validitat und der Funktionsfahigkeit der Verarbeitungssoftware und der Auswer-
tungsprogramme sowie der Aufbereitung und der Ubernahme der Daten in die
Berichterstattung (speziell Gewichtung, Formeln zur Berechnung der
Nutzungswerte).

Die MWKK ist berechtigt, neue Aufgaben, die sich aus der Kontrolltatigkeit ergeben -
im Einverstandnis mit dem Forschungsdienst und dem Institut - neu fir das
Pflichtenheft vorzuschlagen.

Die Kontrolltatigkeit erfolgt laufend. Neben regelmassiger mundlicher oder
schriftlicher Berichterstattung an den Forschungsdienst erfolgt auch jahrlich ein
schriftlicher Kontrollbericht zu den einzelnen Kontrollpunkten. Der Kontrollbericht
muss bis Ende Marz des Folgejahres dem Forschungsdienst vorgelegt werden.
Dabei ist die MWKK verpflichtet, bei ihrer Kontrolltatigkeit die durch die European
Society for Opinion and Marketing Research ESOMAR (1999) und den Verband
Schweizerischer Marketing- und Sozialforscher SMS (1999) aufgestellten Normen
einzuhalten.

Der Forschungsdienst stellt der MWKK all jenes Material zur Verfigung, welches fur
die Durchfuhrung des Kontrollauftrages notwendig ist. Das Institut ist seinerseits
verpflichtet, der MWKK alle Unterlagen zur Verfligung zu stellen und alle Auskunfte
zu geben, welche fur die Durchfihrung des Kontrollauftrages notwendig sind.

Wenn kleinere Unstimmigkeiten bei der Ausfuhrung der dem Institut Ubertragenen
Forschungsauftrage festgestellt werden - z.B. ungenugende oder fehlerhafte Arbeit
von einzelnen Interviewern - werden diese von der MWKK direkt dem Institut
mitgeteilt, mit Kopie an den Forschungsdienst der SRG SSR. Bei grosseren Mangeln
wird nur der Forschungsdienst der SRG SSR orientiert, der Uber das weitere
Vorgehen entscheidet.

Die MWKK und ihre Mitarbeiterinnen sind zu absoluter Vertraulichkeit gegenuber
Drittpersonen in bezug auf alle Informationen, die sie aus ihrer Kontrolltatigkeit
erhalten, verpflichtet. Die MWKK kann im Einvernehmen mit dem Auftraggeber fur
die Durchfuhrung der Kontrollen geeignete weitere Mitarbeiter beiziehen, wobei sich
diese ausdrucklich auf die Vertraulichkeit der Kontrolltatigkeit zu verpflichten haben.
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6.4 Datenkontrollen

Bevor die im Auswertungs-Tool bereitgestellten Daten fur die Kunden und Endnutzer
zuganglich sind, werden sie — nach all den Kontrollen der Verarbeitungsprozesse —
noch einmal auf ihre Plausibilitdt und Aussage hin gepruft (Kapitel ). Mit der Zeit und
der Erfahrung mit dem System — auch auf Seiten der Radios — und der zunehmen-
den Komplexitat in der schweizerischen Radio-Szene musste diese Kontrollarbeit ab
dem Jahren 2003 verfeinert werden (Kapitel ). Diese Datenkontrollen bilden den
letzen Baustein im komplexen Kontrollwesen des Radiocontrol-Systems. Werden die
Daten nach dieser Kontrolle fur in Ordnung befunden, werden sie freigeschaltet und
damit fir alle Beteiligten nutzbar — Tag fir Tag seit dem 1. Januar 2001.

6.4.1 Plausibilitatskontrollen

Von Anbeginn des operativen Betriebs wurden die in das Auswertungs-Tool
gestellten Daten auf ihre Plausibilitat hin geprift. Reichweite und Nutzungsdauer des
Mediums Radio insgesamt sowie der wichtigsten Anbietergruppen wurden vom
Institut anhand einer Zeitreihe Uber die letzten 30 gleichen Wochentage auf
signifikante Abweichungen hin gepruft. Traten solche auf, wurde der Forschungs-
dienst informiert und gemeinsam nach den Ursachen gesucht. Konnten technische
Fehler in der Verarbeitung eruiert werden, wurden die Daten soweit moglich korrigiert
und neu aufbereitet.

Haufig aber flhrten spezielle Wetter- oder Nachrichtenlagen zu ausserordentlichen
Nutzungsdaten. So fuhren beispielsweise Schonwetterlagen in der Ferienzeit oft zu
einem Rickgang der Nutzung der nachrichtenorientierten SRG-Programme, die
Horminuten der musikorientierten Privatradios dagegen gehen kaum zuruck, womit
sich eine Verschiebung der Marktanteile hin zu den privaten Anbietern ergeben kann.
Uberraschende Ereignisse wie die Anschlage vom 11. September, der Amoklauf in
Zug oder der Ausbruch des letzten Irak-Krieges fihren genauso zu mehr Nutzung
der nachrichtenorientierten Sendern wie die mit Spannung erwarteten letzten
Bundesratswahlen.

Im Laufe des Jahres 2002 ereigneten sich aber haufiger Falle, die weder auf einen
Fehler in der Datenverarbeitung, noch auf ein spezielles Ereignis zurlckzufuhren
waren, sondern auf einen ,besseren“ Umgang einiger Radios mit den Eigenheiten
des Mess-Systems. Zumindest zu Beginn unabsichtlich klinkten sich Privatradio-
stationen beispielsweise in die Life-Ubertragung eines Sportereignisses ein, das im
Fernsehen Ubertragen wurde. Solange der Moderator des Radios einen eigenen
Kommentar sprach, bot das keine Probleme. Wurde hingegen direkt der Ton des
Fernsehprogramms Ubernommen, erzielte die Radiostation wahrend diesen Minuten
plétzlich grosse Reichweiten. Dies konnte geschehen, weil die Steuercodes der
Verarbeitungsstufe 2 bei Doppelerkennungen von Radio und TV jeweils das Radio
bevorzugen (naheres dazu in den Kapiteln 3.2.3.3 und 5.2.1). Das den TV-Ton
ubertragende Radio ,erbte” damit die ganzen Zuschauer der Fernsehsendung.

Da die Plausibilitdtskontrolle aber auf Anbietergruppen fokussierte, wurden
entsprechende Ausschlage einzelner Programme manchmal nicht — oder schlimmer:
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nach der Freischaltung durch die Kunden und Nutzer— festgestellt, was
unbefriedigend war und nach einer Verbesserung der Kontrollen verlangte.

6.4.2 Datenubernahmen und deren Korrektur

Ab April 2003 wurde nach einigen Vortests eine verbesserte tagliche Kontrolle
etabliert. Samtliche aufgezeichneten Sender werden nun je Sprachregion in eine
Tabelle Ubertragen und mit den vorangehenden 30 Tagen verglichen, dies anhand
der Reichweite und der Nutzung pro Hérer. Uber- oder unterschreiten die Werte die
zweite Standardab-

weichung, werden Radio DRS1* DRS2 DRS3
dle Ze"en |n der Ta_ Datum Tag NR-% NH NR-% NH NR-% NH NR-% NH

. 050404 Mo 946 1239 486 1100 110 621 264 615
belle gelb (bei Unter- 450504 DI 943 1277 480 1074 105 605 254 68.0
schreitung) respek- [07.0404 M 932 131.8 475 1105 116 611 235/ 726
tive orange (bei |08.0404 Do 930 1245 447 1106 107 392 252 659
- : . 090404 Fr 866 997 390 847 72 506 214 497
Uberschreitung) €in- 350004 sa~ 07 1034 423 864 87 521 254 549

gefarbt (siehe |110404 so 886 893 353 825 86 709 207 446
Abbildung 41). Jeder [12.0404 Mo 839 1025 374 976 100 699 191 497
SO bezeichnete |13.0404  Di 928 1186 456 1007 94 502 240 586
: 14.04.04  Mi 923 1229 453 1087 91 527 233 629
Sende_r wird 15.04.04 Do 939 1138 460 1013 97 57.8 204 604
anschliessend 16.0404 Fr 931 117.6 458 944 110 601 261 62.0
anhand des minuten- Abbildung 41: Ausschnitt aus der Tabelle zur Datenkontrolle
genauen Tagesver- Erklarungen im Text

laufes kontrolliert, zeitweise werden auch Level-Files beigezogen (siehe Abbildung
35), um die Aufzeichnungsqualitat des Senders zu kontrollieren. Im dargestellten
Beispiel liegt die Nettoreichweite (NR-%) des Mediums Radio am 9. und 12. April
2004 ausserordentlich tief, was hier nicht auf technische Fehler zuriickzufihren war,
sondern auf die Feiertage Karfreitag und Ostermontag.

Zeigt sich allerdings bei der Datenkontrolle eine Ubernahme im oben beschriebenen
Sinn, werden die Werte diese Radios flr diesen Tag auf Null gesetzt und die
Ubernahme auf der Informationshomepage fir die Kunden dokumentiert
(http://www.news.radiocontrol.ch, Username ,radio®, Password ,control“). Die Null-
Setzung des ubernehmenden Senders ist expliziter Beschluss des Vereins
Schweizer Privatradios VSP und Bestandteil des Rahmenvertrages flir die
Radiocontrol-Messung.
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7 Vom Fragen zum Messen: ein Ruckblick

Beim Blick zurtuck auf mittlerweile acht Jahre Arbeit mit Radiocontrol — von der
Entwicklung, Uber den Aufbau des Systems in der Schweiz bis zum mehrjahrigen
Betrieb — fallen bestimmte Erfahrungsbereiche besonders auf.

Das ,,gefahrliche Neue*“

Von den Ergebnissen der Radio- und vor allem der Fernseh-Messsysteme hangen
betrachtliche Geldflisse ab. Verstandlich also, dass die Aufmerksamkeit sprunghaft
steigt, wenn Anpassungen oder gar Systemanderungen im Messbereich anstehen.
Jede Veranderung in der Art, die Marktdaten zu erheben birgt die Gefahr, diese auch
zu verandern und somit eine Umverteilung der Geldflisse zur Folge zu haben.
Entsprechend versucht der Markt, auf die Art der Datenerhebung und auf
anstehende Veranderungen Einfluss zu nehmen. Auch die Neuordnung der
Nutzungsforschung in der Schweiz im Rahmen des Radio- und TV-Gesetzes RTVG
folgt teilweise diesen Prozessen. Auseinandersetzungen dieser Art gehdéren zum
Arbeitsumfeld des Medienforschers, der sich dabei um Transparenz und Unab-
hangigkeit, aber auch um Akzeptanz seiner Arbeit bemuhen muss.

Sehr viel kritischer ist meines Erachtens die Auseinandersetzung um Anpassungen
oder gar Systemanderungen im Messbereich in der Forschergemeinschaft. Hier
diurfte eine wissenschaftlich-professionelle Diskussion erwartet werden, was aber
uberraschend selten geschieht. Haufig werden in diesen Kreisen neue Ansatze nicht
kritisch hinterfragt, die Auseinandersetzung mit dem ,Neuen“ wird mit vermieden
durch das Argumentieren mit wissenschaftlich nicht haltbaren Argumenten.

Ein Beispiel hierzu: ,Die Gedachtnisleistung der Befragten muss nicht durch ein
Mess-System abgelost werden, sie reicht vollig aus: Gemass unseren Befragungen
nutzen zwei Drittel der taglichen Hoérer nur einen einzigen Sender, ein weiteres
Viertel pendelt an einem durchschnittlichen Tag zwischen zwei Sendern.” Im Gegen-
teil konnten diese erinnerungsbasierten Angaben ja gerade Ausdruck einer
Uberlastung des Gedachtnisses sein: Die durchschnittlich gehérte Anzahl Sender pro
Tag liegt bei gemessenen Daten in der Schweiz mit 2,4 taglich gehorter Sender
erheblich hoher als in den Interviews (1,4 Sender).

Das Beispiel zeigt auch, wie die Mess-Daten der etablierten Systeme teilweise
unkritisch verwendet werden, um gegen neue Ansatze zu argumentieren, ohne
gleichzeitig die eigenen Quellen zu hinterfragen. Im Rickblick war der Single Source
Vergleich der Messdaten aus der Uhr mit den Befragungsdaten (Kapitel 3.3.5) eine
der spannendsten und fruchtbarsten Phasen: Wir lernten eine ganze Menge zu den
Moglichkeiten und Grenzen — und zwar von beiden Methoden! Gerade dieses
Teilprojekt sensibilisierte uns flr argumentative Kurzschlisse wie im dargestellten
Beispiel.

Trotzdem hat der — teilweise sicher auch selbstverschuldete - Mangel an fruchtbarer
Auseinandersetzung moglicherweise dazu gefuhrt, dass wir Radiocontrol auf eine
Wiese gestellt haben, die vielleicht gar nicht so grin und unbebaut war wie wir sie
wahrgenommen haben.
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Vorsprung durch Erfahrung

Die permanente Aufbau- und Entwicklungsarbeit der ersten Jahre band unseren
Focus der Aufmerksamkeit weitgehend auf das System und die Sicherung eines
zuverlassigen Betriebs. Im Ruckblick haben wir dabei die Bedurfnisse der Nutzer
etwas vernachlassigt. Gemeint ist hier nicht eine inhaltliche Mitbestimmung, sondern
die rechtzeitige Aufklarung Uber die Funktionsweise und Schulung an den neuen
Daten vor dem offiziellen Messbeginn. Das externe ,Gutachten” des Verbandes der
Schweizer Privatradios oder wiederkehrende messtechnische Fragen von den
Kunden zeigen, dass wir dieses Manko noch nicht restlos Gberwunden haben.

Madglicherweise ist ein Teil des Markterfolges der SRG-Radios in den ersten drei
Betriebsjahren von Radiocontrol darauf zurickzufuhren, als die Unternehmens-
einheiten der SRG SSR idée suisse schon professionelle Forschungsabteilungen
hatten, die sich durch das Werbeverbot fur die SRG-Radios traditionellerweise mit
der programmbezogenen Auswertung der Nutzungsdaten beschaftigten. Einige
Privatradios dagegen nutzten die jahrlich publizierten Daten aus der Medienstudie
wahrscheinlich einzig zur Akquisition von Werbung und wurden von der Fulle und
Auflosung der neuen Messergebnisse geradezu uUberrollt. In einigen Fallen fuhrte
dies zu einem Lernprozess im Umgang mit den Daten, in anderen Fallen auch zur
Ablehnung des neuen Mess-Systems. Und gerade in den letzteren Fallen steigt die
Gefahr, durch das Ignorieren der neu erdffneten Mdglichkeiten Marktanteile einzu-
bussen.

Die Uberschrift des Abschnittes lasst sich auch umkehren: Erfahrung durch Vor-
sprung! Durch die Moglichkeit, das Radiocontrol-System von Beginn weg zu
begleiten und seine Einfuhrung in der Schweiz wesentlich zu gestalten, hat zu einem
internationalen Austausch in einer Breite gefuhrt, wie ihn nur wenige vergleichbare
Forschungsinstitutionen aufweisen. Dieser Austausch — wesentlich ermoglicht durch
die langjahrige Arbeit von Prof. Steinmann — ermdglicht dem verhaltnismassig
kleinen Land Schweiz eine Medienforschung fur die elektronischen Medien auf
internationalem Niveau zu betreiben und teilweise eine Pionierrolle einzunehmen.

Nicht zuletzt das wiederkehrende Vorstellen und Verteidigen des ,gefahrlichen
Neuen® bei unterschiedlichsten Gelegenheiten ermdglicht auch den kritischen Blick
zuruck auf die eigene Arbeit; ich mdchte die Erfahrung nicht missen.

Bern, 30. August 2005
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1MB Flash EEPROM

Ein Flash EEPROM (Electronically Eraseable Programmable Read
Only Memory) ist ein nichtflichtiger, elektronischer Speicherbaustein,
d.h. auch wenn die Batteriespannung wegfallt bleiben die Daten im
Speicher erhalten.

A/D-Wandler

Analog-Digital-Wandler, digitalisiert die vom Mikrofon aufgefangenen
analogen Schallwellen

DAB

Das Digital Audio Broadcasting, kurz DAB, ist ein digitaler
Ubertragungsstandard fur terrestrischen Empfang von Hoérfunkpro-
grammen.

DCF77

ist der Langwellensender bei Frankfurt am Main, der auf Langwelle
77,5 kHz ein Zeitsignal abstrahlt, das die meisten funkgesteuerten
Uhren in Europa mit der genauen Uhrzeit versorgt. Die Bezeichnung
DCF77 ist das dem Sender zur internationalen Identifikation
zugewiesene Rufzeichen.

DRM

Digital Radio Mondiale (DRM) (weltweiter Digitalrundfunk) ist digitaler
Rundfunk auf der Lang-, Mittel- und Kurzwelle. Das DRM-Projekt
wurde im September 1996 bei einem informellen Treffen einiger
grolder internationaler Rundfunkanstalten in Paris aus der Taufe geho-
ben. Ein DRM-Sender ging 2004 in Deutschland in den Testbetrieb.
Seit Anfang 2005 sendet RTL Radio von Luxemburg aus Uber die
Mittelwelle 1440 kHz grol3e Teile des Tages im DRM-Modus.

Eichvorgang

Jede Uhr wird zwischen —-30 und +50 C auf ihre Ganggenauigkeit
gepruft. Die Abweichungen werden in einem je Uhr individuellen File
(QZ-File) abgelegt. Beim Bereitstellen der Uhr wird dieses File in den
Speicher geschrieben und dient zur permanenten softwaremassigen
Kompensation der temperaturbedingten ,Ungenauigkeit” der Quarzes.

Empfangsgebiet

Aus der Medienstudie Ubernommener geografisch definierter Verbrei-
tungsraum eines Radios, haufig nicht (mehr) identisch mit dem
Konzessionsgebiet. Bildeten zwischen 2001 und 2003 die Grundlage
des Radiocontrol-Samples.

Euro Socio Styles

Eine von der GfK entwickelte Lebensstil-Typologie. Naheres dazu
unter www.gfk.de/lebensstilforschung

F2F-File Dieses File enthalt alle Horintervalle einer Uhr Uber 24 Sunden. Das
File wird nach der ersten Verarbeitungsstufe (Hérsequenzen finden)
erstellt und dient als Input zur zweiten Verarbeitungsstufe (Uber-
schneidungen regeln).

Fuzzy logic (englisch: fuzzy = ungenau, verschwommen, unscharf) ist eine

Verallgemeinerung der zweiwertigen Booleschen Logik. Sie lasst
auch Wahrheitswerte zwischen WAHR und FALSCH zu, sodass damit
auch unscharfe Mengenabgrenzungen mathematisch behandelt
werden kénnen.

Die Grundthese von Prof. Zadeh (entwickelte 1965 die Fuzzy Set
Theory) besteht darin, dass die Konzepte unseres Denkens nicht
scharf voneinander abgegrenzt werden kénnen, sondern ineinander
Ubergehen.

Fir die Software-Entwicklung lieferte dieses Konzept einen wertvollen
Beitrag: Fuzzy Logic ist ein mathematisches Modell, das in der
Steuer- und Regelungstechnik, aber auch zur Risikobewertung im
Kreditgeschaft eingesetzt wird.
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Ganggenauigkeit

Quarzuhren mit einem Schwingkreis von 32.768 Hz haben
normalerweise eine Ganggenauigkeit (Abweichung) von +/- 15-30
Sekunden im Monat bzw. 4-8 Sekunden in der Woche. Durch die
Temperaturkompensation erreicht die Radiocontrol-Uhr eine
Ganggenauigkeit von < 1 Sekunden in der Woche

Hérsample

vom Prototyp oder von der Radiocontrol-Uhr aufgezeichnetes und
gespeichertes Tonmuster von 4 Sekunden Lange

Konzessionsgebiet

Dem Radio von der Regulationsbehérde - dem Bundesamt fir
Kommunikation BAKOM — zugewiesener geografisch beschriebener
Raum, in dem das Radio sein Signal verbreiten darf. Ab 2004 die
Grundlage des Radiocontrol-Samples.

KOR-File

Das KOR-File enthalt samtliche Korrelationswerte und Time Delays
fur einen Sender Uber eine Stunde und alle Uhren. Ein Beispiel findet
sich in Abbildung 9.

Korrelationsrechner

In diesem Rechner findet der eigentliche Audio-Vergleich statt, also
der Vergleich zwischen Horsamples und Studiosamples. Bei einem
operativen Panel ist diese Aufgabe sehr rechenintensiv, darum wird in
der Schweiz heute ein Parallelrechner eingesetzt.

KYS-File Dieses File enthalt alle Tasteneingaben einer Uhr Gber 24 Stunden.
Diese Daten werden in der dritten Datenverarbeitungsstufe benétigt
(Tragintervalle und Tasteneingaben)

Mediawatch Nachfolgerin der Radiocontrol-Uhr. Zeichnet neben Hérsamples auch

Funksignale auf (z.B. von Signalgebern in Kinos oder bei Plakatstel-
len) und kann die Print-Nutzung durch Tasteneingabe erfassen.

Medienstudie

Die zwischen 1975 und 2000 durchgefiihrte face to face Befragung
bei jahrlich tGber 18'000 Personen. Lieferte bis zur Einfihrung von
Radiocontrol die Nutzungswerte fir das Medium Radio in der
Schweiz.

Panelmanager

Ein von der IHA-GfK entwickeltes Softwarepaket zur Steuerung und
Uberwachung zahlreicher Prozesse im Radiocontrol-Betrieb,
beispielsweise Steuerung der Ankiindigungstelefone, Uberwachung
der Studiorechner oder Protokollierung der Datenverarbeitung.

Racos.ini

Das File steuert die Aufzeichnungssoftware samtlicher Studiorechner.
Es enthalt die Namen und Frequenzen der Stationen sowie eventuelle
Steuercodes fur die Verarbeitungsstufe 2.

Parallelrechner

Ein Computer, in dem Operationen gleichzeitig auf mehreren
Hauptprozessoren ablaufen. Um die Leistungsfahigkeit eines Parallel-
rechners richtig ausnutzen zu koénnen, muss die Programmierung
genau auf den Parallelrechner zugeschnitten werden. Prinzipiell
handelt es sich dabei um ein logistisches Problem: Es gilt die knap-
pen Ressourcen - Rechenzeit, Speicherzugriffe - effizient auszu-
nutzen.

Quest-File

In dieser Datei finden sich die sprachabhangigen Angaben wie
Wochentage oder Meldungen, welche auf dem Uhrendisplay
ausgegeben werden. Weiter enthadlt es den Befehlsbaum, der die
tastenbezogenen Menus steuert

QZ-File

Diese Datei enthalt die uhrenindividuellen Angaben zur Korrektur der
temperaturabhangigen Gang-Ungenauigkeit des Quarzes

RDD-File

In dieser Datei finden sich samtliche Hérsequenzen Uber alle Sender
und Uhren eines Kalendertages. Das File wird von der zweiten Verar-
beitungsstufe erstellt (Abbildung 12) und durch die dritte
Verarbeitungsstufe um Angaben zum Tragintervall und zu
Hause/auswarts erganzt (Abbildung 15).
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RDS

Das Radio Data System (RDS) ermdglicht die Ubermittlung von Nicht-
Audio Zusatzinformation beim Radio/Rundfunk im UKW-Bereich. RDS
bietet:

e EON: (Enhanced Other Networks), ermdglicht den Empfang von
Verkehrsfunk, auch wenn der gewahlte Sender keine eigene
Verkehrsnachrichten anbietet.

e TA/TP (Travel Announcement / Travel Programme) Wird
gesendet, wenn ein Sender den sog. Verkehrsfunk anbietet, d.h.
wenn Informationen dber Staus und Gefahren oder
Geisterfahrermeldungen durch ein spezielles Signal angekindigt
werden

e PS (Programme Service Name) Beispiel: DRS 1 BE, _ SWR3__

e AF: (Alternative Frequencies) Ermdglicht das automatische
Wechseln der Frequenz beim Verlassen des Bereiches einer
Sendestation. Der Empfanger prift laufend die Qualitdt des
empfangenen Signals und wechselt gegebenenfalls auf eine
andere Frequenz des gleichen Senders.

e RT (Radio Text) Ubermittelt Zusatzinformationen, wie z.B. den
aktuellen Musiktitel und Interpreten oder Kontaktadaten der
Station.

e CT (Zeitsynchronisation) Wenn das Signal ausgestrahlt wird,
kénnen Gang-Ungenauigkeiten der Uhren im Empfanger mit
diesem Signal korrigiert werden.

Steuercodes

Die Steuercodes dienen der Verarbeitungsstufe 2 zur Hierarchi-
sierung von Radiostationen bei Doppelerkennungen. Die Entwicklung
der Steuercodes wird im Kapitel 5 dargestellt.

Studiorechner

Dieser Rechner zeichnet Studiosamples von Radio- und TV-
Programmen auf.

Studiosample

Vom Studiorechner aufgezeichnetes und gespeichertes Tonmuster
eines Radio- oder TV-Programms von 10 Sekunden Lange

Teilgebiet

Uberschneidungsfreie geografische Raume zur Bildung des Radio-
control-Samples. Ein oder mehrere Teilgebiete zusammen bilden ein
Empfangsgebiet oder — ab 2004 — ein Konzessionsgebiet.

Time Delay

Gibt die zeitliche Position des Hérsamples innerhalb des Studiosamp-
les bei der besten Ubereinstimmung (Korrelation) an. Da das
Hoérsample 4 Sekunden lang ist und das Studiosample 10 Sekunden,
kann das Time Delay Werte zwischen 0 und 6 Sekunden annehmen.
Bei aufeinanderfolgenden Messpunkten wird vor allem auf die Diffe-
renzen zwischen den Time Delays geachtet. Wird Uber mehrere
Messpunkte derselbe Sender erkannt, variieren die Time Delays von
Messpunkt zu Messpunkt nur um wenige Millisekunden, selbst wenn
die Korrelationen voribergehend sehr tiefe Werte fallen kénnen.

Transistor

ein elektronisches Halbleiterbauelement, das zum Schalten und
Verstarken von elektrischem Strom verwendet wird. Die Bezeichnung
ist eine Kurzform fur die englische Bezeichnung transfer resistor, die
den Transistor als einen durch Strom steuerbaren Widerstand
beschreibt. Die Erfindung des Transistors wird allgemein auf
Dezember 1947 in den Bell Laboratories datiert.

UKW

Als Ultrakurzwelle (UKW) bezeichnet man Elektromagnetische Wellen
in einem Frequenzbereich von 30 MHz bis 300 MHz. Nach dem
Zweiten Weltkrieg wurden auf der Internationen Rundfunkkonferenz in
Atlantic City Frequenzen fur europdische Rundfunksender neu
vergeben. Die Verlierer-Staaten erhielten nur sehr wenige ungtinstige
Frequenzen im Mittelwellenbereich  zugeteilt (Kopenhagener
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Wellenplan). Daher wurde insbesondere in diesen Staaten der
Einsatz von UKW-Sendern geplant. Der erste europaische UKW-
Sender wurde 1948 vom Bayerischen Rundfunk in Betrieb
genommen.

uTC

Abkiirzung fur "Universal Time Co-ordinated" (Koordinierte Weltzeit);
entspricht der Zeitzone des 0°-Meridians (Greenwich) und wurde
1926 als Ersatz fur die Greenwich Mean Time (GMT) eingeflhrt.

Die System-Zeit in Radiocontrol ist immer UTC. Die fur den
Uhrentrager sichtbare Zeit dagegen entspricht der jeweiligen
Lokalzeit.

Vektor

Ubertragungsart. Vektoren sind z.B. UKW, Mittelwelle, DAB, Kabel
oder Satellit.
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11.1 Protokolle aus der Docking Station Software
Auszug aus dem Log-File des Bereitstellungszyklus
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30
41
42
42
42
43
43
43
43
43
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Action started on 08:01
PREPARE started, ENDLESS on

Checking if DSU connected and its version..........c.ieiiiiiinnennn. 03-21
Setting DSU to Seilko—VerSIiom. ...t ii ittt ettt teeeeeennneeeennns 3.xx
Please connect watch £o DSU. ...ttt ittt ittt ittt et iiee e THANX
Sending BOOT -Telegram tO DS P ...ttt ittt ettt eieeeeeeeeenenns OKAY
Downloading to DSP: \\McchcmO1\MC\Dsc\dwl\Service 226.dwl........... OKAY
Checking 1if DSP is WOXKING. ...ttt ittt ittt teeeaeeennn 02-26
Reading DSP flash parameter. .. ...ttt ittt ettt ee ittt OKAY
The hardware serial number 1S....... .ttt neenenneenns 004498
Checking if Seiko is wWorking........i ittt 04-00
Setting Seiko to cold state. ...ttt ittt i et e e e OKAY
Show NOTREADY on Seiko display.... ..ttt enneeennnnns OKAY
Checking microphone of watcCh. .. ...ttt it it i e OKAY
Mic signal - noise measurement (400Hz, 900Hz, 1400Hz): 29.7 33.7 31.5 dB
Mic frequency measurement (400Hz, 900Hz, 1400Hz): 6.6 2.9 3.6 dBrc
Locking @ free reCOrd. ...t i ittt ittt ettt ittt ettt ettt eeee s OKAY

SampleId = 433617, Name = Lehmann
WatchData [SampleId=433617]: WatchStatus:=4, WatchId:=4498
Use BLACK bracelet

Loading temperature compensation file...........iiiiiiiiiineennnn. OKAY
Erasing flash memory. . ...ttt ittt ettt e e et iiae e OKAY
Writing DSP-Parameters back to flash......... ... OKAY
Writing temp. compensation to flash......... .. OKAY
Writing QUEST-table to flash...... ..ttt ittt OKAY
The QUEST-File is: \\Mcchcm01\MC\Dsc\QuestFiles\QUEST 4 SWG.DAT

Writing Seiko Parameter S . ...ttt ittt ittt ettt ettt eeeenen OKAY
Writing dnit-record. ... .t ittt ittt et i i OKAY
Clearing date update requesSt .. ...ttt ittt ittt et eeeeeeenneeenns OKAY
Clearing hoUTglas S .« vt it ittt ettt ettt e ettt ee ettt ee e et OKAY
Setting Seiko SYSTEMTIME . .t vttt ittt et et e et e eeeeeeeeeeeneeneeneens OKAY
System time set t0:29.03.05 08:02:30

Measuring Seiko timediff in [mSeC] ... ittt -1

Setting Seiko USERTIME. ... ittt ittt et ettt ettt ettt OKAY
User time set to0:29.03.05 10:02:42

Put number to Seiko display. ...ttt ittt e e OKAY
Downloading to DSP: \\McchcmO1l\MC\Dsc\dwl\Watch 226.dwl............. OKAY
Unlocking the record. ... ...ttt ittt ettt ettt eiiae e OKAY
WatchData [SampleId=433617]:WatchStatus:=2,DateWatchSent:=05-03-29 08:02
Creating RCLOG-ENE Iy . ittt ittt ittt ettt ittt it e e OKAY
Please remove watch from DSU..... ...ttt eiennns OKAY
Printing form letter. . ...ttt e e e e e et e e OK
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Auszug aus dem Log-File des Auslesezyklus

29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.
29.

03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03
03

.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005
.2005

05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:
05:

05:
05:
05:
05:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
06:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
09:
10:

57
58
58
58
00
02
03
04
04
06
11
11
11
11
11
11
19
19
19
18
19
19
19
19
19
19
19
19
19
34

READOUT started, ENDLESS on

Checking if DSU connected and its version..........coieiiiiiinnennn. 03-21
Setting DSU to Seilko—VerSIion. ...t ii ittt ittt teteeeeeenneeeeennns 3.xx
Please connect watch to DSU... ... ittt THANX
Sending BOOT -Telegram tO DS P ...ttt ittt ettt ettt ieeeeeenenns OKAY
Downloading to DSP: \\McchcmO1\MC\Dsc\dwl\Service 226.dwl........... OKAY
Checking 1if DSP is WOXKING. ...ttt ittt ettt teeeaeeens 02-26
Reading DSP flash parameter. .. ...ttt ittt ettt tee e et OKAY
The hardware serial number 1S.........iuiuiiiiiiiiiiiininnnenens 016120
Checking if Seiko is wWorking........u ittt 04-00
Measuring Seiko timediff in [mSecC] ... ittt -13
Setting Seiko to cold state. ... ..ttt e e e OKAY
Show NOTREADY on Seiko display. ...ttt teneeneeneeneenenns OKAY
Looking for record associated to current watch..................... FOUND
SampleId = 401360, Name = XXXXXXXXXXX

Reading out Seiko error statuUsS.........iiiiiiiiii ittt innneeennnn OKAY
Checking microphone of watcCh. ...ttt it it i e OKAY
Mic signal - noise measurement (400Hz, 900Hz, 1400Hz): 27.4 28.4 28.4 dB
Mic frequency measurement (400Hz, 900Hz, 1400Hz): 3.1 2.9 2.3 dBrc
Reading out filled flash data.......c.iiiiiiiiiiii ittt iinnneennnn OKAY
Split file P4AO0L360FL.DAT . vt vttt it ettt ittt ettt teen e OKAY
Check file PAOLBB0F L .DAT e it ittt ettt e ettt ettt et et et eeeeeeeenenn OKAY
Checking day-timediff and/or validity of the flash data............. OKAY
Computing day-timediff in [mMSeC] ... ..ottt ittt iiieeenennns 0
Flash data are valid until (system time)................. All data usable
Update all portable files with calculated day-timediff.............. OKAY
Updating database. . vttt e ittt it i e e e e OKAY
WatchData [SampleId=401360]:WatchStatus:=3,DateWatchBack:=05-03-29 05:09
Creating RCLOG=EN LIy . v vttt it e e e e et et e e ettt et ettt e et teeaeeenn OKAY
Please remove watch from DSU. ..... ..ttt OKAY
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11.2 Eidgenéssisches Amt fiir Messwesen, Gutachten Moll
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Stellungnahme zum RADIOCONTROL-System

Die Firma Liechti AG in Kriegstetten hat das Eidgendssische Amt fiir Messwesen um
eine Stellungnahme zum Persdnlichkeitsschutz bei Anwendung des RADIOCONTROL-
Systems gebeten. Das EAM konnte Einsicht in die Fabrikationsunterlagen nehmen und
sich anlédsslich einer Demonstration bei der Firma Liechti AG Uber den Zweck, Einsatz
und die Funktionsweise des Systems informieren.

Das RADIOCONTROL System besteht aus der Sicht des Anwenders aus einer Arm-
banduhr, welche zur Ermittlung der Gewohnheiten des Radiohérens und Fernsehens
dient. Die Uhr zeichnet in periodischen Abstanden kurze Sequenzen der Umgebungs-
gerdusche auf. Zu einem spateren Zeitpunkt werden diese Sequenzen dann in einem
Auswertezentrum aus der Uhr ausgelesen und ausgewertet. Durch eine Datenkorrela-
tion mit Vergleichssequenzen ist es mdglich, die registrierten Daten den einzelnen Sen-
destationen zuzuordnen.

Es stellt sich die Frage, wie weit dieses System auch private Gesprache und Gerdusche
der Testpersonen aufzeichnet und damit den Datenschutz verletzen kénnte.

Die RADIOCONTROL-Uhr registriert jede Minute wahrend 4 Sekunden die Umge-
bungsgerdusche. Diese werden in ein digitales Signal umgewandelt und mit Hilfe eines
Signalprozessors sehr stark reduziert. Der Speicherbedarf betragt lediglich 200 Bits pro
Sekunde. Die Uhr besitzt ein Speichervermdgen von 1 MByte resp. 8 MBit, wodurch ei-
ne Aufzeichnung liber ca. eine Woche maglich ist.

Die Frage, ob mit solch tiefen Datenaufzeichnungsraten (200 Bit/s) nachtraglich noch
Gesprachsfragmente rekonstruiert werden kdnnen, lassen sich wie folgt beantworten:

Leitungsgebundene Telekomunikationsnetze (z.B. ISDN) arbeiten mit bis zu 64 kBit/s.
Digitale Mobilfunknetze (z.B. Natel D) arbeiten wegen der eingeschrankten Frequenz-
bandbreite zwischen ca. 13 und 6.7 kBit/s. Fiir reine Sprachibermittiung lassen sich
die Datenraten durch Sprachcodierung (Datenkompression, Verwendung von Modellpa-
rameter) mit akzeptabler Sprachqualitdt noch erheblich reduzieren und handelsibliche
Einrichtungen liegen bei etwa 2.4 kBit/s. In der Forschung werden heute jedoch auch
noch tiefere Datenraten untersucht, wobei 600 Bit/s als Grenzwert gelten.

Die in der RADIOCONTROL-Uhr verwendete Datenrate von 200 Bit/s liegt somit noch
wesentlich unter dieser Grenze, so dass nach dem heutigen Wissensstand eine nach-
tragliche Gesprachsrekonstruktion ausgeschlossen werden kann.

Fazit: Das verwendete Verfahren fir das RADIOCONTROL-System kann in Bezug auf
den Datenschutz als unbedenklich eingestuft werden, zumal auch keine zusammen-
hangende Aufzeichnung erfolgt.
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Anhang: Datenreduktion am Beispiel eines gescannten Textes

Die bei der RADIOCONTROL-Uhr verwendete Methode des Datenvergleiches kann
man auch auf eine andere Weise veranschaulichen:

Angenommen man miisste einzelne Seiten eines Dokumentes ohne Einsicht in deren
Inhalt identifizieren, genligt es nur einen kleinen Seitenausschnitt zu vergleichen (= bei
der Uhr werden nur vier Sekunde je Minute aufgezeichnet). Diese Ausschnitte kdnnten
mit Hilfe eines Scanners mit niedriger Auflésung gescannt (= Datenreduktion bei der
Uhr) und mit einem Muster verglichen werden.

In den nachfolgenden Bildern sind Ausschnitte
des Originaltextes (Bild 1) abgebildet, nachdem
sie mit einem Scanner mit verschiedenen Auflo-
sungen gescannt wurden.

Dieses Beispiel soll
zeigen, dass fiir das
Erkennen des Inhal-

tes von Textaus- Die Bilder 2b, 3b und 4b stellen die gescannten
schnitten eine genii- Crana/ecar,

nege Die Bilder 2a, 3a und 4a entsprechen einem mit
gende Auflisung er- denselben Vorgaben gescannte Vergleichstext.
forderlich ist. Die Bilder 2¢, 3c und 4c zeigen den Scan eines

vollig anderen Textausschnittes.

Bild 1: Originaltext

Die Bilder 2a...2c zeigen die gescannten Texte mit einer noch gut lesbaren Auflésung.
Der Speicherbedarf entspricht ca. 9600 Bit.

fes von Textaus-

Dieses Beispiel soll
zeigen, dass fiir das
Erkennen des Irhal-

Dieses Beispiel soll
zaigen, dass hir das
Erkennen des Inhal-

schnitten eine genii-
gende Auflisung er-

Bild 2a: Vergleichs-Scan

Bild 2b: Original-Scan

Bild 2c: Scan eines anderen Ausschnittes

Die Bilder 3a...3c zeigen dieselben mit halber Auflésung gescannten Texte. Die Grenze
der Lesbarkeit ist erreicht. Der Speicherbedarf betrigt einen Viertel, also ca. 2400 Bit.

Oiemex Beigpiel =l
narn. s hiz das
Erkanoian des Irthal.

ol Edipokl =l
refcun, dopg hiv dos
Erkan=mmn doq Inhel-

85 wn  Todae-
erhrilen elne pemil-
punde Awdliimiy we

Bild 3a: Vergleichs-Scan, 1/2 Auflisung

Bild 3b: Criginal-Scan, 1/2 Aufldsung

Bild 3c: Scan eines anderen Ausschnittes,
1/2 Auflésung

Dieses Dok
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diglich noch ca. 600 Bits.

Bei einer nochmaligen Halbierung der Auflésung ergibt sich ein Bitmuster welches kein
Erkennen des urspringlichen Textes mehr erlaubt. Der Speicherbedarf betragt nun le-

B E‘-Tl'l v |
o i b an

Mz ik b

k1 a7 T
(PRI R
gyl I

D Oy.pd 77
i L1 |-|.-l._-
Ideas -~ b

Bild 4a: Vergleich-Scan, 1/4 Aufldsung

Ny N

Bild 4¢: Scan eines anderen Ausschnittes,
1/4 Auflbsung

Bild 4b: Original-Scan, 1/4 Auflésung

;: ;--1:‘::_-. ., e l.'lll_r'l:l
TR ST DR LSt

; __u'. oy - T

der Bilder 5 bzw. 6.

Bild 5: Differenzen zwischen 4b & 4a

Werden alle nicht tbereinstimmenden Punkte markiert, ergeben sich Muster gemass

Bild 6: Differenzen zwischen 4b & 4c

Obwohl der urspriingliche Text nicht mehr erkennbar ist, kénnen die entstandenen Bil-
der miteinander vergleichen werden. Dabei ist deutlich ersichtlich, dass im Bild 5 eine
klar bessere Ubereinstimmung vorhanden ist als im Bild 6.

Daraus kann gefolgert werden, dass es sich im ersten Fall wahrscheinlich um den glei-
chen und im zweiten Fall hochstwahrscheinlich um einen anderen Text handelt.
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11.3 Beispiel eines Uhrendaten-Files

Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Die erste Zeile enthalt Datum und Zeit der Uhrenbereitstellung, jeder der folgenden

Zeilen entspricht einem Messzeitpunkt mit Datum und Zeit,

Angaben des

Tragsensors (w), des Thermometers (t) und weiterer Codes (s), gefolgt von den
Messdaten (hier gekurzt wiedergegeben).

25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.

02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.
02.

02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02

07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
07:
08:
08:
08:
08:
08:
08:

37:
44:
45:
46:
47:
48:
49:
50:
51:
52:
53:
54:
55:
56:
57:
58:
59:
00:
01:
02:
03:
04:
05:

43
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04
04

w00
w08
w00
w00
w00
wl0
wl7
wl3
wl7
w20
w38
wl6
w33
w37
w43
w36
w37
w42
w48
w46
w51
w43
w35

t£00
t51
t51
t£50
t£50
t£50
t£50
t£50
t£50
t£50
t£50
t£50
t49
t49
t49
t49
t49
t48
t48
t48
t48
t48
t48

s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00
s00

05
77
87
8c
08
77
88
7d
78
58

c7
6a
97
33
18
ae
cO
88
98
f2
88

88
a8
87
33
£8

77
Oe
4d
78
Ta
57
Ta
a4
d4
78
17
29
78
59
8e
77

88
78
88
cc
07
f4
cb
73
27
79
8a
77
38
8f
b5

79
de6
8c
86
07
88

87
78
8a
58
77
57
68
98
6f
58
69
ds
5d
45
69
87
c9
38
46
88
98
89

87
Te
67
55
87
79
d5
6d
78
Te
76
98
68
69
6f
87
25
95
87
87
S5e
78

87
77
87
ab
87
67
66
55
28
57
b2
6a
77
68
35
78
68
86
79
88
56
a3

88
88
88
a8
87

£3
a6
68
7d

88
78
88
78
77
78
96
84
68
87
89

78
77
98
8a
87
87
c0
79
79
Sa
87
48
78
68
78
87
£8
77
78
78
88
85

85
5a
87
O0a
77

77
77
87
Oc

68
68
68
88

70
88
78
7f
8a
a6

98
78
76
88
87
97
97
97
5d
66
78
f0
£5
86
87
96
88
78
b
39
37
fl

88
7f
87
aa
78

b3
69
57
68
77
6c
58
b5
87
8f
67
95
a0
82
88
58
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11.4 Beispiel eines Log-Files der Zeitsynchronisation

Aus dem Beispiel wird ersichtlich, dass der Studiorechner alle finf Minuten auf den
Zeitserver (RCIBWTIME) zugreift und — wenn der RoundTrip nicht zu lange dauert —
die Differenz zwischen der Systemzeit des Studiorechners zum Zeitserver berechnet
(Clockoffset). Ist der Clockoffset grosser als 20 Millisekunden, erfolgt eine Korrektur
der Systemzeit des Studiorechners (Last correction) um den festgestellten
ClockOffset, maximal aber um 50 Millisekunden.

NtpTime running - date: 2005-08-02 / 00:01:19

(version: 2.01)

2005-08-02 / 00:01:19 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 28.0
2005-08-02 / 00:01:19 Last correction 28 msec at 00:01:19.475
2005-08-02 / 00:07:02 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 80.0, ClockOffset = -5.0
2005-08-02 / 00:12:56 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 1.0
2005-08-02 / 00:18:44 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 10.0
2005-08-02 / 00:24:35 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 71.0, ClockOffset 9.5
2005-08-02 / 00:29:39 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 19.0
2005-08-02 / 00:34:44 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 19.0
2005-08-02 / 00:39:48 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 28.0
2005-08-02 / 00:39:48 Last correction 28 msec at 00:39:48.983
2005-08-02 / 00:44:53 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 1.0
2005-08-02 / 00:49:57 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 1.0
2005-08-02 / 00:55:02 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 0.0
2005-08-02 / 01:00:06 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset -1.0
2005-08-02 / 01:05:23 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 9.0
2005-08-02 / 01:11:11 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 19.0
2005-08-02 / 01:17:09 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 18.0
2005-08-02 / 01:23:08 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 80.0, ClockOffset = 13.0
2005-08-02 / 01:28:12 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 28.0
2005-08-02 / 01:28:12 Last correction 28 msec at 01:28:12.756
2005-08-02 / 01:33:17 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = -1.0
2005-08-02 / 01:38:21 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = -1.0
2005-08-02 / 01:43:26 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 9.0
2005-08-02 / 01:48:30 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 9.0
2005-08-02 / 01:53:35 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 17.0
2005-08-02 / 01:58:39 —--> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 17.0
2005-08-02 / 02:03:44 —--> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 17.0
2005-08-02 / 02:09:09 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 28.0
2005-08-02 / 02:09:09 Last correction 28 msec at 02:09:09.246
2005-08-02 / 02:15:20 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = -1.0
2005-08-02 / 02:21:17 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 8.0
2005-08-02 / 02:26:21 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 9.0
2005-08-02 / 02:31:26 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 18.0
2005-08-02 / 02:36:30 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 18.0
2005-08-02 / 02:41:35 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 28.0
2005-08-02 / 02:41:35 Last correction 28 msec at 02:41:35.352
2005-08-02 / 02:46:39 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = -11.0
2005-08-02 / 02:51:44 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 0.0
2005-08-02 / 02:56:48 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset -2.0
2005-08-02 / 03:01:53 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 7.0
2005-08-02 / 03:07:20 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 7.0
2005-08-02 / 03:13:21 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 18.0
2005-08-02 / 03:19:29 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 17.0
2005-08-02 / 03:24:34 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset 17.0
2005-08-02 / 03:29:39 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 27.0
2005-08-02 / 03:29:39 Last correction 27 msec at 03:29:39.175
2005-08-02 / 03:34:43 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 0.0
2005-08-02 / 03:39:48 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 10.0
2005-08-02 / 03:44:52 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 10.0
2005-08-02 / 03:49:57 --> RCIBWTIME RoundTripDelay = 70.0, ClockOffset = 8.0

129



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

11.5 Tests von T&M Experts im Auftrag der Médiametrie

Auszug aus dem ,RAPPORT SUR LES TESTS DU SYSTEME RADIOCONTROL*
von T&M Experts vom 29. Juni 1998:

,La conduite des tests a été orientée vers la vérification du comportement du systeme
RADIOCONTROL dans diverses conditions:

I-1. Comportement du systéme face aux différents types de stations d'émission
But : vérifier le comportement du systéeme lors de ['écoute de différents types d'émissions
radio - musique classique, rock et rap, parole, émissions mixtes , efc..

I-2. Comportement du systéme face aux différents types de matériel

But : vérifier le comportement du systeme lors de I'utilisation des différents types du matériel
émetteur - chaine HiFi de trés bonne qualité, minichaine, microchaine, combiné, radio
de poche, radio réveil , efc..
vérifier 'homogénéité des informations collectées des différents boitiers.

I-3. Comportement du systéme face a la dérive d'horloge
But : vérifier la synchronisation du systeme - la station STUDIO et la station DOCKING en
utilisant la réception d'heure GPS sur la station STUDIO

I-4. Comportement du systéme face aux environnements différents
But : vérifier le comportement du systeme dans des environnements différents - dans un
appartement, a l'extérieur, au restaurant, en voiture , efc..

I-5. Comportement du systéme face aux perturbations diverses
But : vérifier le comportement du systeme lors de l'introduction de différents types de bruits
perturbants ainsi que des perturbations mécaniques (voiture, vélo, influence du vent).”

Als Zusammenfassung halten T&M Experts fest :

Résumé et commentaires

Nous avons classé les résultats en deux catégories "bons" et "incertains" se basant sur leur
reproductibilité. Pour cette analyse les fichiers - résultats de matching ont été utilisés. Les
fichiers intermédiaires ont servi pour une meilleure compréhension de certains cas.

a) Observations
Nous avons pu observer des effets de bord et des cas particuliers :

e les résultats aux bornes des séquences sont souvent moins bons que a lintérieur
de celle-ci :

= l'existence d’une extrapolation « en amont » et "en aval" (exemple : les résultats du 22 et
du 23 avril), ou une émission est reconnue avant que le poste ait été effectivement mis
en route,

= de méme, 1 ou 2 premieres ou dernieres minutes sont parfois perdues

e dans des cas d'écoute "confortable” les boitiers produisent des informations homogéenes
mais pas identiques ; des différences notables peuvent exister dans des conditions
d’écoute perturbée (par exemple, parmi 4 boitiers disposés cbte a céte : 3 boitiers
peuvent reconnaitre une station et le quatrieme - non),

® nous n’avons pas observé de reconnaissance erronée, ou une station est prise pour une
autre ; en revanche, il existe quelques cas de reconnaissance de deux stations : la bonne
et une « fantbme »,
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o les tests effectués dans des conditions identiques mais avec des fréquences
d’échantillonnage différentes ont produits des résultats extrémement hétérogénes :

= une ameélioration des résultats de 100 % pour le « double » échantillonnage (toutes les
30 s) dans un cas, et,

= une dégradation de 50 % des résultats analogues pour un test identique le jour suivant,
par rapport aux résultats dans le cas d'échantillonnage toutes les 60 s.

b) Résultats dans des circonstances favorables d'écoute

De "bons" résultats ont été obtenus dans des cas se rapprochant d'une écoute individuelle
dans des conditions "confortables" c'est a dire avec un niveau sonore assez élevé et
l'absence (raisonnable) de bruits externes.

Le plus souvent, plus de 75% des minutes d'une séquence de test donnent un résultat
correct; parfois certaines séquences donnent lieu a un taux de reconnaissance ne
dépassant pas 50 %, sans qu'une cause externe nous soit apparue ; dans quelques rares
cas, enfin, le taux de reconnaissance a été trouvé nul pour 1 ou plusieurs boitiers

Dans ces conditions nous n'avons pas constaté d'influence ni de la qualité du matériel
(méme le matériel de qualité médiocre assure une bonne reconnaissance), ni du type de
I'émission choisie (musique, rock ou classique, parole, mixte) sur la qualité de
reconnaissance.

c) Résultats dans des circonstances d'écoute perturbée
Les résultats "incertains” ont été obtenus dans des cas plus difficiles : ou le niveau sonore
était plus bas et/ou des bruits externes avaient été introduits.

L'environnement de la voiture entraine des résultats incertains, car le seul bruit du moteur
représente une perturbation forte.

Parmi les facteurs perturbants, la parole humaine est identifiée comme le facteur le plus
important.

En dehors de la parole humaine, il nous a été impossible d'établir la typologie des facteurs
perturbants. Nous avons gardé l'impression que le systéme d'écoute et de matching semble
assez peu sensible a la nature du bruit.

En revanche, il est clair que le rapport puissance du signal radio sur puissance du bruit
perturbant est déterminant pour la qualité de reconnaissance.

On constate par ailleurs qu'a faible niveau sonore, le systéme supporte beaucoup moins la
présence de bruit.
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11.6 Radiocontrol-Spots

Gestaltungsvorschlag:

Spotlange: 40”
Musik/Gerausche: Gemass Regieanweisung
Sprachen: deutsch (Dialekt?), franzosisch, italienisch

Spottext Radiocontrol (Entwurf):
(Restaurantgerausche mit Hintergrundmusik)

Mann: Hast Du eine neue Uhr?

Frau: Nein, das ist eine Radiocontrol-Uhr.

Mann: Radiocontrol...?

Frau: Radiocontrol ist eine Armbanduhr, die neben der Zeit auch
meinen Radiokonsum misst.

Mann: Wie kommst Du dazu?

Frau: Ich wurde als Testperson angefragt. Radiocontrol ist das neue
offizielle Schweizer System.

Mann: Und was macht dieses System?

Frau: Es misst exakt, welche Sender die Leute héren und wann. So

konnen Radiostationen ihre Programme optimal auf die
Bedurfnisse der Leute abstimmen.

Notwendiger Text

(Hintergrundmusik aus Radiocontrol-Video)

Off-Stimme: Radiocontrol ist ein weltweit neues Mess-System fur die
Radioforschung. Das Marktforschungsinstitut IHA-GfM besorgt
das Verteilen der Uhren im Auftrag des SRG SSR
Forschungsdienstes und der Privatradios. Vielleicht werden auch
Sie in den nachsten Tagen von der IHA-GfM angerufen! Die
SRG und die Privatradios sind lhnen dankbar, wenn Sie bei
dieser neuen Forschung teilnehmen, um noch bessere
Programme fur Sie zu gestalten.

Beispiele:

RC-Spot deutsch dialekt.mp3 RC-Spot deutsch.mp3 RC-Spot Radio 24.MPG
RC-Spot Radio 32.MPG RC-Spot Radio Grischa.mp3 RC-Spot Radio Pilatus.MPG
RC-Spot Radio Z.mp3 RC-Spot Radio Top.mp2 RC-Spot Suisse romande.mp3

RC-Spot Svizzera italiana.mp3 RC-Spot VSP.mp3
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11.7 Fragebogen Screening-Interview (Stand 2000)

Guten Tag! Mein Name ist "....." vom IHA-GfM Forschungsinstitut in Hergiswil. Sie haben schon von Radiocontrol
gehort? Wir suchen Teilnehmer und Teilnehmerinnen fiir dieses Radio-Forschungsprojekt.

1. Arbeiten Sie oder jemand aus Ihrem Haushalt beim Radio? Ja Nein
e Falls Ja: In diesem Fall ist es leider nicht moglich, dass Sie an diesem Projekt mitmachen. Wir danken

lhnen im Namen von Radiocontrol und wiinschen lhnen alles Gute.
e Falls Nein: (Das Interview wird fortgesetzt.) Darf ich Sie noch fragen, welchen Jahrgang Sie haben?

2. Wie haufig hoéren Sie im allgemeinen Radio? Denken Sie auch an das Hoéren im Auto oder am Arbeitsplatz.
(INT: Es werden die folgenden Mdéglichkeiten vorgelesen)

Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

3. Wenn Sie sich entspannen oder unterhalten wollen, welche von diesen Moglichkeiten nutzen Sie dabei
normalerweise? Nutzen Sie ....

(INT: Bitte einzeln vorlesen / Mehrfachnennung méglich)
Fernsehen / Video / DVD

Radio

CD / Kassetten / Schallplatten / Minidisc
Zeitungen / Zeitschriften (inkl. Fachzeitschriften)
Biicher (inkl. Fachliteratur)

Computer / Internet / CD-Rom

andere

Weiss nicht / keine Antwort

4. Wenn Sie sich ganz allgemein oder aber gezielt informieren wollen, welche von diesen Méglichkeiten nutzen
Sie dabei normalerweise? Nutzen Sie ....

(INT: Bitte einzeln vorlesen / Mehrfachnennung mdéglich)
Fernsehen / Video / DVD

Radio

CD / Kassetten / Schallplatten / Minidisc
Zeitungen / Zeitschriften (inkl. Fachzeitschriften)
Blcher (inkl. Fachliteratur)

Computer / Internet / CD-Rom

andere

Weiss nicht / keine Antwort

5. Wie haufig héren Sie im Allgemeinen CD / Platten / Minidisc / Tonbander oder Kassetten?
(INT: Bitte vorlesen)

Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

Wir suchen Teilnehmer und Teilnehmerinnen fir ein Radio-Forschungsprojekt. lhre Aufgabe in diesem Projekt ist
es, wahrend einer Woche eine Armbanduhr zu tragen, welche feststellt, welchen Radiosender Sie gerade héren.
Speziell ausgewahlte Personen in der Schweiz tragen zwei Mal pro Jahr wahrend einer Woche eine solche Uhr.
Mit lhrer Teilnahme helfen Sie den Radiostationen, ihre Programme weiter zu verbessern. Wenn Sie eine Woche
lang unsere Radiocontrol-Uhr tragen, bekommen Sie von uns jedes Mal als Geschenk eine Armbanduhr.

6. Kénnen Sie sich vorstellen, fur diesen Zweck wahrend einer Woche eine Armbanduhr zu tragen?
(INT: nicht vorlesen)
Ja vielleicht nein
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7. Durfen wir Ihnen Informationsmaterial zustellen, welchem Sie entnehmen kdnnen, um was es in diesem Projekt
genau geht und lhnen in ein paar Tagen noch einmal anrufen?
Ja Nein

Wir werden lhnen eine Broschiire schicken, in der Sie lesen kdnnen, worum es geht. Danach wirden wir [hnen
gerne nochmals anrufen. Im Laufe der nachsten Monate werden Sie dann eine Radiocontrol-Uhr zugeschickt
bekommen. Damit wir lhnen die Informations-Broschure zustellen kdnnen benétigen wir noch Ihren Namen, die
genaue Adresse sowie die Telefonnummer.

Bitte Richtigkeit der Adresse bestétigen lassen:

Ich stelle Ihnen nun einige allgemeine Fragen.

8. Wie haufig schauen Sie im allgemeinen fernsehen?
(INT: Bitte vorlesen)

Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

9. Wie viele Radio-Gerate haben Sie insgesamt in Betrieb? Denken Sie dabei auch an Autoradio, Radiowecker,
Walkman, an den Arbeitsplatz usw.
(INT: Kein Radio = 0)

10. Welche Empfangsmdglichkeiten haben Sie mit lhrem Radiogerat (mit lhren Radiogeraten)?

B =
£ 3£
o T 28
o UKW (FM) o O o
¢ Mittelwelle (MW / AM) o O 0]
e Langwelle (LW) o O 0]
o Kurzwelle (KW / SW) o O o
¢ Radio via Kabelnetz o O 0]
e Eigener Satelliten-Empfanger o O 0]
¢ Digitales Radio via DAB (liber Antenne oder PC) o o] (0]
¢ Digitales Radio via DIG'IT (z.B. Satellit "Kopernikus") o O 0]
11. Und wie haufig héren Sie Radio Uber ....7
(INT: Bitte vorlesen)
<
S
5
g 8 &
@ ) © 0
= o (%] c
e UKW (FM) o O o o]
o Mittelwelle (MW / AM) o O 0] (0]
e Langwelle (LW) o O (0] (0]
o Kurzwelle (KW / SW) o O 0] (0]
¢ Radio via Kabelnetz o O o (0]
¢ Eigener Satelliten-Empfanger o O (0] (0]
¢ Digitales Radio via DAB (liber Antenne oder PC) o O 0] (0]
¢ Digitales Radio via DIG'IT (z.B. Satellit "Kopernikus") o O o (0]
12. Wie haufig horen Sie Radio lber Internet?
(INT: Bitte vorlesen) haufig gelegentlich selten nie

STATISTIK Damit das Interview richtig ausgewertet werden kann, sollte ich nun noch ein paar statistische
Angaben eintragen.

13. An welchem Tag und Monat sind Sie geboren? Beispiel: 15.05. (Tag, Monat)

14. Welches ist die Sprache, in der Sie denken und die Sie am besten beherrschen?
(INT: Nur eine Antwort méglich)
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Deutschschweizer Dialekt
Hochdeutsch

Franzosisch

Italienisch

Ratoromanisch

Spanisch

Englisch

andere

15. Verstehen Sie Ratoromanisch? Ja Nein

16. Welcher romanische Dialekt ist das?

Surselva

Sutselva

Surmiran

Puter

Vallader

Weiss nicht / keine Angabe

17. Schreiben Sie diesen Dialekt? Ja Nein
18. Schreiben Sie Rumantsch Grischun? Ja Nein

19. Welche Sprachen sprechen Sie einigermassen fliessend, vergessen Sie |hre Muttersprache nicht!

Deutschschweizer Dialekt
Hochdeutsch

Franzosisch

Italienisch

Ratoromanisch

Spanisch

Englisch

andere

20. Wie ist lhr Zivilstand: Sind Sie......
(INT: Bitte vorlesen)

verheiratet und leben mit lhrer/Ihrem Ehepartner zusammen
verheiratet und leben von lhrer/lnrem Ehepartner getrennt
ledig

geschieden

verwitwet

Antwort verweigert

21. Leben Sie mit einem Partner zusammen? (INT: im gemeinsamen Haushalt) Ja Nein

22.a Welche Ausbildungen haben Sie abgeschlossen (Bitte geben Sie mir alle lhre abgeschlossenen Schul- und
Berufsausbildungen an)?

Keine

obligatorische Schule (Primar-, Real-, Sekundar-, Bezirks-, Orientierungsschule, Pro-, Untergymnasium,
Sonderschule)

Diplommittelschule (bis 2 Jahre), Verkehrsschule, Sozialjahr, Vorkurs fiir Pflegeberufe (1 oder 2 Jahre),
berufsvorbereitende Schule, Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Vollzeit -Berufsschule (z.B. Handelsschule, Lehrwerkstatte)

Maturitatsschule , Berufsmatura, Diplommittelschule (3 Jahre)

Lehrkrafte-Seminarien (z.B. Kindergarten, Primarschule), Musiklehrkrafte, Turn- und Sportlehrkrafte
Hohere Fach- und Berufsausbildung (z.B. eidg. Fachausweis, eidg. Fach- oder Meisterdiplom, Hohere
Kaufm. Gesamtschule (HKG), Technikerschule (TS))

Hohere Fachschule (z.B. HTL, HWV, HKG), bei Vollzeitausbildung mit Mindestdauer von 3 Jahren (inkl.
Nachdiplom)

Fachhochschule (inkl. Nachdiplom)

Universitat, Hochschule (inkl. Nachdiplom)

Andere Ausbildung

22.b In welchen Ausbildungen sind Sie zur Zeit?

Keine
obligatorische Schule (Primar-, Real-, Sekundar-, Bezirks-, Orientierungsschule, Pro-, Untergymnasium,
Sonderschule)
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e Diplommittelschule (bis 2 Jahre), Verkehrsschule, Sozialjahr, Vorkurs fiir Pflegeberufe (1 oder 2 Jahre),

berufsvorbereitende Schule, Anlehre (mit Anlehrvertrag)

Berufslehre oder Vollzeit -Berufsschule (z.B. Handelsschule, Lehrwerkstatte)

Maturitatsschule , Berufsmatura, Diplommittelschule (3 Jahre)

Lehrkrafte-Seminarien (z.B. Kindergarten, Primarschule), Musiklehrkrafte, Turn- und Sportlehrkrafte

Hoéhere Fach- und Berufsausbildung (z.B. eidg. Fachausweis, eidg. Fach- oder Meisterdiplom, Héhere

Kaufm. Gesamtschule (HKG), Technikerschule (TS))

e Hohere Fachschule (z.B. HTL, HWV, HKG), bei Vollzeitausbildung mit Mindestdauer von 3 Jahren (inkl.
Nachdiplom)

e  Fachhochschule (inkl. Nachdiplom)

e Universitat, Hochschule (inkl. Nachdiplom)

e Andere Ausbildung

23. Sind Sie zur Zeit berufstatig?
e voll, 30 Std. und mehr pro Woche
o teilweise, 1-29 Std. pro Woche
e zur Zeit arbeitslos
e nicht berufstatig

24. Sind Sie ... (Stellung im Beruf / zur Zeit arbeitslos = letzte Stellung im Beruf):
(INT: Bitte vorlesen)

Freierwerbender
Handwerker/Gewerbetreibender mit Kleinbetrieb
Landwirt/Weinbauer

Leitende Angestellte/Beamte

Ubrige Angestellte/Beamte

Gelernte/angelernte Arbeiter

Ungelernte Arbeiter/Hilfsarbeiter
Schiilerin/Studentin/Lehrling/anderes
Rentnerlin/pensioniert

Hausfrau / Hausmann

25. Wie viele erwachsene Personen ab 15 Jahren, Sie selbst eingerechnet, leben in lhrem Haushalt? (vergessen
Sie auch die Mitbewohner einer Wohngemeinschaft, Untermieter, etc. nicht)

26. Und wie viele Kinder unter 15 Jahren leben im Haushalt?
(INT: Keine Kinder = 0/INT: 10++ Kinder = 10)

27. Wie alt ist ihr (das jlingste) Kind?
(INT: 1 Tag bis 11 Monate = 0)

28. Fuhren Sie selber den Haushalt, d.h. entscheiden Sie in der Regel iber den Einkauf von Lebensmitteln,
Getranken und taglichen Verbrauchsartikeln flir den Haushalt, oder ist es jemand anders?

e ja,ich

e nein, jemand anders

e gemeinsam

29. Ich lese Ihnen jetzt verschiedene Kategorien von Haushalteinkommen vor. Unterbrechen Sie mich bitte, wenn
ich bei Ihrer Kategorie angekommen bin. Bertcksichtigen Sie dabei nicht nur das Haupteinkommen, sondern
auch den Kostenbeitrag, den die Ubrigen im Haushalt lebenden Personen beisteuern.

(INT: Bitte vorlesen)

bis Fr. 2'500.- 1

Fr. 2'500.- bis Fr. 3'850.- 2

Fr. 3'850.- bis Fr. 5'200.- 3

Fr. 5'200.- bis Fr. 6'500.- 4

Fr. 6'500.- bis Fr. 7'800.- 5

Fr. 7'800.- bis Fr. 9'500.- 6

Fr. 9'500 und mehr 7

Verweigert / keine Angabe INT: Nicht vorlesen

30. Zum Schluss noch eine Frage. Warum mdchten Sie keine Radiocontrol-Uhr tragen?

Herzlichen Dank fiir das Interview!
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11.8 Radiocontrol-Broschiire

Stossen wir bei [ Il nen
auf offene Ohren’

Line W()C’l € lang hioren
wir Thnen besonders gut zu.

IHA = GfM ist das grosste Marktforschungsinstitut der
Schweiz. Wir liefern seit Jahren die Nutzungsdaten fiir
Fernsehen und Radio in der Schweiz. Dazu beschaftigen wir
25 Mitarbeiter in Hergiswil. Wir stellen sicher, dass alle
Daten fachgerecht und anonym ausgewertet werden.

Fiir die Radioforschung befragen wir jahrlich mehr als
20000 Personen {ber ihren Umgang mit dem Radio. Fir
die Teilnahme an dieser Studie hat der Zufall Sie unter
Tausenden ausgewdhll. Die Daten werden mit einem neuen

Verfahren gesammelt. Sein Name: RADIOCONTROL.

IHA- GfM
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Wie wir sehen,
was Sie horen.

Der Kern von RADIOCONTROL ist eine Armbandur,
welche die gehorten Programme speichert. Ein eingebautes
Mikrofon zeichnet wihrend vier Sekunden pro Minute
Tone auf. Ein Teil der hohen, der mittleren und der tiefen
Tone wird dabei in eine Zahlenreihe umgewandelt.

Verschiedene Messstationen erstellen fiir alle Radiosender,

die in der Schweiz empfangen werden kinnen, die gleichen
Zahlenreihen. Diese vergleichen wir dann mit den
Zahlenreihen aus der RADIOCONTROL-Uhr. So stellen wir

fest, was Sie wann gehort haben.

(Uhr in Originalgrésse)

"_ / '-./Die Uhr hért also gewissermassen mit. Sie nimmt

allerdings keine Gesprache auf. Genau genommen nimmt
sie nur einen Tausendstel der Téne wahr, die dafir notig
sind. Es besteht also keine Gefahr, dass Ihre Privatsphire
verletzt wird. Dies haben wir durch das Eidgenossische Amt
fiir Messwesen (EAM) und den Datenschutzbeauftragten

der Schweiz kontrollieren lassen.

Die (]hl",

die Radio hirt.
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7 ) q ®
Wieso wir dl1€
k(flln(;‘ﬂ lernen mochten.

Wie gesagt: Wir wollen herausfinden, wie in der Schweiz
Radio gehdrt wird. Sie sind eine von Gber 20'000
Personen, die wir befragen und denen wir die Armbanduhr
mitgeben. lhre Meinung und lhr Umgang mit dem

Radio erméglichen uns, das Radiohdren in der Schweiz
besser kennen zu lernen. Ob Sie eher Klassisches héren
oder Volksmusik, Hérspiele oder Nachrichten, einen Sender

oder verschiedene. Nicht mehr und nicht weniger.

IHA - GfM

Bleiben Sl.(‘,', R &
wie kS lC sind.

Viel bleibt nicht zu tun fiir Sie. Genau genommen brauchen Sie bloss unsere Uhr zu tragen.

Die miissen Sie allerdings rund um die Uhr bei sich haben. Aber nur gerade eine Woche
lang. Dann kiinnen Sie die Uhr wieder einpacken und zurlicksenden. Ein halbes Jahr spater
melden wir uns wieder bei hnen, damit Sie ein weiteres Mal teilnehmen kénnen.

Sie sehen, viel gibts tatsdchlich nicht zu tun. Und wir freuen uns, wenn Sie dabeibleiben.
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T e s
Fine schine Bescherung:
C g
: ! @ - . -
unser Geschenk
e ..

fir Sie.
Hoffentlich macht es Ihnen Spass, diese Uhr eine Woche lang an Ihrem Handgelenk
zu tragen. Ganz sicher tragen Sie zur Forschung bei und helfen den Sendern, nach besser
zu werden. Und daflir bekommen Sie von uns jedes Mal ein kleines Geschenk: eine im

Geschift nicht erhltliche Armbanduhr. Und natiirlich wiirden wir uns freuen, wenn Sie auch

das nachste Mal wieder dabei sind. Gewissermassen auch fiir uns ein schénes Geschenk.

IHA- GfM

lhre Meinung interessiert uns. Deshalb finden Sie hinten

in dieser Broschiire noch einige Listen mit Angaben

rund ums Radiohéren. Bewahren Sie die Broschiire gut auf.
Wir melden uns in den nichsten Tagen telefonisch bei
Ihnen. Dann gehen wir mit lhnen einige Fragen zu diesen

Listen durch.

Damit Sl C wissen.

was wir wollen.

140



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

Noch F I'd g en ?

Wenn Sie uns jetzt schon Fragen zu unserer Studie
stellen wollen, rufen Sie uns einfach an. Wir sind auf unserer
Gratis-Hotline erreichbar von Montag bis Freitag, von

08.30 bis 12.00 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr.

(i) 0800 821 221

Wie gesagt, Ihre Meinung interessiert uns.
Die nachfolgenden sechs Seiten dienen als Grundlage fiir
die telefonische Befragung, die wir mit lhnen in den

nichsten Tagen durchfithren méchten.

10 UNTERLAGEN FiIR TELEFONBEFRAGUNG

Radiostationen in der Schweiz

1 Swiss Pop

2 Swiss Classic

3 Swiss Culture & Jazz

4 Musigwille 531 von Radio DRS auf MW
5 Radio DRS 1 auf UKW

[ Radio DRS 2

7 Radio DRS 3

8 Radio Virus

9  Radio Rumantsch

10 Radio Suisse Romande-La Premiére

11 Radio Svizzera di lingua italiana-Rete 1
12 WRS (World Radio Switzerland)

19  Andere Programme der SRG (RSR, RSI)
20 Radio Z

21 Radio 24

22 Radio Lora (Alternatives Lokalradio)
23 Radio Tropic

24 Radio Zirisee

25  Radio Top (Eulach, Wil, Thurgau)
26 Radio Argovia

27 Kanal K (Aargauer Regionalradio)
28 Radio 32

29 Radio Pilatus

141



Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

30 Radio 3fach

31 Radio Sunshine
32 Radio Central
33 Radio Basilisk
34 Radio Edelweiss
35 Radio X

36 Radio Emme

37
38

Radio Bern (RaBe)
Radio ExtraBERN

39 Radio Forderband

40 Radio Berner Oberland
41 Radio Aktuell

42  Radio Ri

43 Canal 3 {deutsch)

44 Canal 3 (franzosisch)

45  Radio Munot

46  Radio Freiburg (deutsch)
47  Radio Fribourg (franzésisch)
48 Radio Grischa

49 Radio Piz

50 Radio Rottu

51 Radio 105

52 Radio Eviva

53  Music Choice (Pay Radio)

54
69

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
128
129

Evangeliums-Rundfunk Schweiz (ERF)
Andere Schweizer Privatradios

Radio Lindau

Radio L (Liechtenstein)

SWR 1

SWR 2

SWR 3

SWR 4

Radio Regenbogen

Radio 7

Radio Freiburg FR1 (Deutschland)
Seefunk Radio

Bayerischer Rundfunk BR
Antenne Bayern
Deutschlandfunk

Osterreich

Frankreich

Sky Radio

andere deutschsprachige Sender
andere fremdsprachige Sender

UNTERLAGEN FUR TELEFONBEFRAGUNG 11

Themen, die am Radio gehdrt werden kénnen

Machrichten und Tagesaktualititen aus dem In- und Ausland

—

Nachrichten und Tagesaktualititen aus lhrer Region
Schlagzeilen und Kurznachrichten
Hintergrundberichte

Politik

Wirtschaft

Gesellschaft

Kultur und Kunst

W PN AL s W

Wissenschaft und Technik
. Sport

. Vermischte Meldungen

[
== O

. Verkehrsnachrichten

-
(=]

. Veranstaltungshinweise (Theater, Konzerte, Kino, Feste)

i oh
B oW

. Ratgeber-Sendungen

Fremde Lander und Kulturen

-
w

16. Lesungen, Erzahlungen und Literatur

12 UNTERLAGEN FUR TELEFONBEFRAGUNG

Antwortméglichkeiten

B gar nicht interessiert
B wenig interessiert
W durchschnittlich interessiert

M stark interessiert

M sehr stark interessiert
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17
18.
19,
20.
21,
22
23
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30.
L

Alltagsleben und Brauchtum in der Schweiz

Hdarspiele

Humoristische Unterhaltungssendungen, Satiren, Kabarett
Philosophie, Religion, Gedanken zum Alltag

Telefonspiele, Quiz

Wounschkonzerte

Traditionelle Unterhaltungsmusik, Tanzmusik, alte Schlager
Moderne Unterhaltungsmusik, Hits, moderne Schlager
Chansons, Canzoni

Jazz

Klassische Musik

Volksmusik, Landlermusik und Folklore

Black Music, Funk, Soul

Pop, Rock, Blues, Country

Dance, Hip Hop, Trip Hop, Drum & Bass

UNTERLAGEN FUR TELEFONBEFRAGUNG 13

Antwortmdglichkeiten

M gar nicht interessiert

M wenig interessiert

B durchschnittlicl

B stark interessiert

B sehr stark interessiert

N s w N s

o N+
a0t

2

ard

Motive zum Radiohéren

um eine ganz bestimmie Sendung zu héren

um Musik zu horen

zum Wecken

wegen bestimmter Moderator(inn)en, welche mir besonders gefallen
zur Entspannung

zum Abschalten

als Aufsteller, weil es mich in eine gute Stimmung versetzt

um Probleme zu vergessen / verdringen

als Zeitfiller

aus einem Informationsbedirfnis

. um meine kulturellen Interessen zu befriedigen
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

um etwas zu lernen

als Begleitung zur Morgentoilette

als Begleitung zum Autofahren

als Begleitung zum Essen

als Begleitung zum Arbeiten

als Begleitung zu beliebigen Tatigkeiten

aus Gewohnheit

um zu héren, was andere Leute so iiber sich und die Welt denken
damit ich mich nicht so alleine fiihle

. weil sonst etwas fehlt / als Hintergrundgerausch
22.

keine Griinde, weil das Gerit schon lduft, wenn ich dazukomme

14 UNTERLAGEN FUR TELEFONBEFRAGUNG

Antwortmaglichkeiten

B haufig

B gelegentlich

B selten

B nie
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lhre personliche Meinung

befiirchte ich

ich tiberh :
iiberhaupt nicht mag ich tiberhaupt nicht

iiberhaupt iiberhaupt
keine Ahnlichkeit keine Bedeutung

befiirchte ich sehr

mag ich sehr

sehr starke Ahnlichkeit

sehr grosse Bedeutung

UNTERLAGEN FUR TELEFONBEFRAGUNG 15

I I e T e

IHA- GfFM

Obermattweg 9 CH-6052 Hergiswil
Telefon 041 632 91 11 Telefax 041 632 94 23
www.radiocontrol.ch

[ ]

[ |
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11.9 Fragebogen Rekrutierungs-Interview (Stand 2000)

Guten Tag! Mein Name ist "....." vom IHA-GfM in Hergiswil. Ich habe vor ein paar Tagen mit Herrn/ Frau () Gber
Radiocontrol gesprochen und ihm/ihr eine Informationsbroschire zu diesem Radio-Forschungsprojekt zugestellt.
(INT: Wenn Zielperson nicht am Telefon bitte ans Telefon verlangen oder Termin vereinbaren)

Sie haben sich bereit erklart, wahrend einer Woche eine Radiocontrol-Uhr zu tragen und wir wiirden Ihnen nun
gerne noch einige weitere Fragenstellen.

(INT: Bei Nachfrage: Geméss unseren Swiss Interview Normen sind wir verpflichtet, Ihre Daten/Angaben
vertraulich zu behandeln und unterstehen somit dem Datenschutzgesetz!!)

1. Haben Sie die Informationsbroschiire bekommen? Ja Nein Mochte nicht mehr mitmachen

2. Haben Sie einen kurzen Blick drauf werfen kbnnen? Ja Nein

3. Durfen wir Ihnen trotzdem einige Fragen stellen. Das Interview dauert ca. 10 bis 15 Minuten.
(INT: Wenn im Moment keine Zeit, spéteren Termin vereinbaren) Ja Méchte nicht mehr mitmachen

4. Haben Sie nun etwa 10 bis 15 Min. Zeit, damit ich lhnen noch einige Fragen stellen kann?
(INT: Wenn nein, spéteren Termin vereinbaren) Ja Maochte nicht mehr mitmachen
Falls: Méchte nicht mehr mitmachen

5. Darf ich Sie noch fragen, warum Sie nicht mehr mitmachen méchten? Herzlichen Dank fiir das Interview!

Falls: Ja

6. War die Adresse richtig geschrieben? Ja Nein
(INT: Bitte Richtigkeit der Adresse bestaetigen lassen)

7. Kénnen Sie bitte die Informationsbroschure, die wir Ihnen zugeschickt haben, zur Hand nehmen.
e Ja, Liste zur Hand
e Nein, Liste nicht gefunden

Wir mdchten einige Dinge zu lhrem Mediengebrauch wissen. Kénnen Sie bitte Liste "Radiostationen in der
Schweiz" auf Seite 10 in der Informationsbroschire zur Hand nehmen.

8. Welche Radiosender (oder -programme) horen Sie im allgemeinen?

e  Swiss Pop ¢ Radio 32 ¢ Evangeliums-Rundfunk
e  Swiss Classic Radio Pilatus Schweiz (ERF)
e  Swiss Culture & Jazz Radio 3fach e Andere Schweizer
e  Musigwalle 531 auf MW Radio Sunshine Privatradios
e Radio DRS 1 auf UKW Radio Central ¢ Radio Lindau
e Radio DRS 2 Radio Basilisk ¢ Radio L (Liechtenstein)
e Radio DRS 3 Radio Edelweiss e SWRH1
e Radio Virus Radio X e SWR2
¢ Radio Rumantsch Radio Emme e SWR3
e RSR La Premigére Radio Bern (RaBe) ¢ SWR4
e RSl Rete 1 Radio ExtraBERN ¢ Radio Regenbogen
¢ WRS (World Radio Radio Foérderband e Radio7
Switzerland) Radio Berner Oberland e Radio Freiburg FR1

e  Andere Programme der Radio Aktuell (Deutschland)

SRG (RSR, RSI) Radio Ri e  Seefunk Radio

e RadioZ Canal 3 (deutsch) e Bayerischer Rundfunk BR

(] Radio 24 Canal 3 (franz(’jsisch) (] Antenne Bayern

¢ Radio Lora (Alternatives Radio Munot . I?eutschlandfunk
Lokalradio) Radio Freiburg (deutsch) e  Osterreich

e Radio Tropic Radio Fribourg (franz.) e Frankreich

e Radio Zurisee Radio Grischa e Sky Radio

e Radio Top (Eulach, Wil, Radio Piz e andere deutschsprachige
Thurgau) Radio Rottu Sender 128

¢ Radio Argovia Radio 105 ¢ andere fremdsprachige

e Kanal K (Aargauer Radio Eviva Sender 129

Regionalradio) Music Choice (Pay Radio)
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9. Wie haufig lesen Sie im allgemeinen eine Tageszeitung?
(INT: Bitte vorlesen)

Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

10. Wie haufig lesen Sie im allgemeinen eine Zeitschrift?

(INT: Bei Nachfrage: z.B. Schweizer lllustrierte, Facts, Annabelle etc. )
Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

11. Wie haufig schauen Sie im allgemeinen fernsehen?
(INT: Bitte vorlesen)

Taglich oder fast taglich

Mehrmals pro Woche

Ungefahr einmal pro Woche

Weniger als einmal pro Woche

Nie

12. Wie oft gehen Sie ins Kino?
e  Mehrmals pro Woche

Mehrmals pro Monat

Mehrmals pro Jahr

Seltener

Nie

13. Wie viele PCs (Personal Computer) gibt es in Ihrem Haushalt?
(INT: kein PC = 0)

14. Haben Sie von zu Hause oder Ihrem Arbeitsplatz (Bliro/Schule/ Universitat) aus die Moglichkeit, auf's Internet
zu gehen? Ja Nein

15. Wie haufig benutzen Sie das Internet?
e (fast) taglich

mindestens einmal pro Woche

mindestens einmal pro Monat

seltener

nie

16. Bitte geben Sie fir jedes Thema an, wie stark Sie daran interessiert sind.

28 3 & & ¥8 b5

sg® 2. @ 2 28 ¢

Co20 0 x0 20 g

clol i 88 2 @

OE=TE 1EE WE v E E
¢ Nachrichten und Tagesaktualitdten aus dem In- und Ausland 0] (0] 0] (0] 0] (0]
¢ Nachrichten und Tagesaktualitdten aus ihrer Region o o] o o] o o]
e Schlagzeilen und Kurznachrichten o O o (0] 0] (0]
¢ Hintergrundberichte (0] (0] (0] (0] (0] (0]
o Politik o o] o o] o (o]
o Wirtschaft 0] (0] 0] (0] 0] (0]
e Gesellschaft o o] o (0] O o]
e Kultur und Kunst 0] (0] 0] o] o (0]
¢ Wissenschaft und Technik 0] (0] 0] o] o (0]
e Sport (0] (0] (0] (0] (0] (0]
e Vermischte Meldungen o O o o] o o]
¢ Verkehrsnachrichten 0] (0] 0] o] o (0]
¢ Veranstaltungshinweise (Theater, Konzerte, Kino, Feste) o (0] 0] (0] (0] (0]
e Ratgeber-Sendungen o O o o] o o]
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Fremde Lander und Kulturen

Lesungen, Erzahlungen und Literatur

Alltagsleben und Brauchtum in der Schweiz

Horspiele

Humoristische Unterhaltungssendungen, Satiren, Kabarett
Philosophie, Religion, Gedanken zum Alltag
Telefonspiele, Quiz

Wunschkonzerte

Traditionelle Unterhaltungsmusik, Tanzmusik, alte Schlager
Moderne Unterhaltungsmusik, Hits, moderne Schlager
Chansons, Canzoni

Jazz

Klassische Musik

Volksmusik, Landlermusik und Folklore

Black Music, Funk, Soul

Pop, Rock, Blues, Country

Dance, Hip Hop, Trip Hop, Drum & Bass

(ol oNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONONG)

cloNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNO)

(ojoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONONG)

cloNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNO)

(ol oNoNoNoNoNoNoNooNoNoNoNoNONONG)

cjoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNO)

17. Bitte

sagen Sie mir, ob Sie aus den folgenden Griinden haufig, gelegentlich, selten oder gar nie Radio héren

um eine ganz bestimmte Sendung zu horen

um Musik zu héren

zum Wecken

wegen bestimmten Moderatorinnen, welche mir besonders gefallen
zur Entspannung

zum Abschalten

als Aufsteller, weil es mich in eine gute Stimmung versetzt

um Probleme zu vergessen / verdrangen

als Zeitflller

aus einem Informationsbedurfnis

um meine kulturellen Interessen zu befriedigen

um etwas zu lernen

als Begleitung zur Morgentoilette

als Begleitung zum Autofahren

als Begleitung zum Essen

als Begleitung zum Arbeiten

als Begleitung zu beliebigen Tatigkeiten

aus Gewohnheit

um zu hdren, was andere Leute so Uber sich und die Welt denken
damit ich mich nicht so alleine fuhle

weil sonst etwas fehlt / als Hintergrundgerausch

keine Griunde, weil das Gerat schon lauft, wenn ich dazu komme

ojoNoNoNoNoNoNoNooNoNoNoNoNoNoNoNONONONORONN oF-(T)ile]

O0O0O0O0O0O0O0O0O0OO0OO0OO0OOO0OOOOOOOO gelegentlich

ol oNoNoNoNoNoNoNoRoNoNooNoNoNoNoNONORONONOIN-T-1\ (1o}

ol oNoNoNoNoNoNoNoNoNoNooNoNoRoNoNoNoNONORONN, |-

Nachdem wir nun einiges zum Thema Medien von Ihnen erfahren haben, wollen wir Ihnen jetzt noch einige

Fragen zu verschiedenen Lebensbereichen stellen. Es geht darum zu erfahren, wie sich allgemeine Einstellungen
auf bestimmte Bereiche des Einkaufs- oder Konsumverhaltens auswirken.
Bitte beantworten Sie die Fragen ganz spontan.

18. Was ist fiir Sie wichtig?

Auf seine Gesundheit achten
Leben ohne an Morgen zu denken
Weiss nicht

19. Denken Sie nun an die EU, das vereinte Europa. Was entspricht eher Ihrer Meinung?
Die EU bedeutet die Méglichkeit, eine Grossmacht zu sein, um sich zu verteidigen

Es ist unvorstellbar und wird auch niemals sein, dass ehemalige Feinde wirklich vereint sind

Weiss nicht
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20. Ich lese Ihnen nun verschiedene Aussagen beziiglich. Angsten vor der Zukunft vor. Bewerten Sie bitte jede
Aussage nach lhrer Meinung mit 0 bis 10, wobei 0 = befiirchte ich tiberhaupt nicht und 10 = befilrchte ich sehr
e das Verschwinden der moralischen Werte
e das Ende der Welt
e der Anstieg der Kriminalitat

21. Es interessiert uns nun auch noch lhre Meinung zur Werbung in den Medien. Mdégen Sie es , wenn man Sie
vor dem Kauf einer Marke oder eines Produkts informiert? Bewerten Sie bitte jede Aussage nach Ihrer Meinung
mit O bis 10, wobei 0 = mag ich Uberhaupt nicht, 10 = mag ich sehr
Mogen Sie Informationen in Form von ....?

e vergleichenden Tests in den Medien

e  Wurfsendungen (z.B. Muster im Briefkasten)

22. Wenn Werbung eine Person ware, wem wiirde Sie lhrer Vorstellung nach ahneln? Ich lese lhnen
verschiedene Aussagen vor. Bewerten Sie jede Aussage nach Ihrer Meinung mit 0 bis 10, wobei 0 = (iberhaupt
keine Ahnlichkeit und 10 = sehr starke Ahnlichkeit. Wie bewerten Sie die Aussage: Werbung dhnelt ....?

o einem Erzieher, der gut erklaren kann

e einem Kinstler, der schéne und lustige Dinge tut

e einem Eindringling, der in unser Privatleben einbricht

23. In diesem Themenblock geht es um Geld im allgemeinen. Was bedeutet Geld fuer Sie? Ich lese lhnen wieder
verschiedene Aussagen vor. Bewerten Sie bitte jede Aussage nach lhrer Meinung mit 0 bis 10, wobei 0 =
Uberhaupt keine Bedeutung fur mich und 10 = hat sehr grosse Bedeutung fir mich. Wie bewerten Sie die
Aussage: Geld ....

e st ein Mittel, die Zukunft meiner Familie zu sichern

e beweist anderen, dass man jemand ist

e erlaubt einem, die schonen Seiten des Lebens zu geniessen

24. Jetzt geht es um verschiedene Interessenbereiche, die man in einer Zeitschrift (z.B. Schweizer lllustrierte,
Facts, Annabelle etc.) finden kann.

(INT: bei Nachfragen: gemeint sind hier Fachzeitschriften, lllustrierte, Wochenzeitschriften efc. -nic h t
Tageszeitungen!)

Sagen Sie bitte zu jedem dieser Bereiche, die ich Ihnen vorlese, wie stark Sie diese interessieren. Wie sehr
interessiert Sie in Zeitschriften der Bereich:

(INT: Skala vorlesen)

S £ ¢ < 3 =

[SNO) o £ O ) = G

= m 9w £w 2 ‘=

C 0 N Ln Ow =

£0 20 §0 =0 2

0 O g o 509 q% [0} < ‘S

_Q o -— -— L -— q)

S5E 2TE£ QL NE » 2
e Auto (0] (0] (0] (0] (0] (0]
¢ Internationale Politik (0] (0] (0] (0] (0] (0]
¢ Gesellschaftsprobleme: Erziehung, Ausbildung o o] o o] o o]
¢ Gesellschaftsprobleme: Okologie, Umwelt (0] (0] (0] (0] (0] (0]
o Klassische Musik (0] (0] (0] (0] (0] (0]
e Pop- und Rock-Musik (0] (0] 0] (0] (0] (0]
e Pflanzen, Garten (0] (0] (0] (0] (0] (0]
¢ Vermischtes (Sensationsmeldungen) o (0] o (0] (0] (0]
o Kurzgeschichten, Fortsetzungsromane, Romane o O o O 0] (0]
e Kosmetik, Schonheitspflege (0] (0] (0] (0] (0] (0]
e Handarbeit (Stricken, Nahen, Sticken) (0] (6] (0] (e (0] (6]

GUT!M Wir sind bald am Ende.
25. Es interessiert uns jetzt noch lhre Meinung zu einigen einzelnen Aussagen. Inwieweit stimmen Sie der

Aussage zu:
(INT: Skala vorlesen)
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LR e S
O [0 = N -—
o Cc C [e] Ny
SQ o s > N 5}
oS o2 oN oF £
Ee E~ EQ EO g
£E3 E5 £z E7 ¢
mWE ®E WO w5 2
e Was Spielzeug anbelangt, kaufe ich gezielt das, was die o) o o o o
Kinder wollen
¢ Ich wiirde gern ein Auto mit viel Zubehor besitzen o O O o] o]
¢ Selbst bei kleineren Reparatur-/Wartungsarbeiten (z.B. Oel, o o] o] o] o]
Wischerblatter) habe ich nur zu einer Vertragswerkstatt
meiner Marke Vertrauen
¢ vor dem Kauf von Dingen ausserhalb des alltaglichen o o] o] o] o]

Bedarfs suche ich eine originelle Idee, eine Neuheit bei
Freunden, in Schaufenstern, Katalogen, Zeitschriften

e Heutzutage muss uns eine richtige Bank weitere o O O (0] (0]
Dienstleistungen anbieten, wie Reisen, Versicherungen

Die folgenden Fragen lese ich Ihnen zuerst vor und Sie sagen mir bitte nachher, was auf Sie zutrifft.

26. Welche der folgenden Punkte sind oder waren fir Sie bei der Nutzung eines Videorekorders wichtig?
(INT: wenn a | | e Statements vorgelesen)

Wirden Sie mir jetzt bitte sagen, was flr Sie wichtig ist.

(INT: max. 2 Antworten méglich)

kulturelle Sendungen aufnehmen

Sportbegegnungen, Sportsendungen aufzunehmen

eine eigene Videothek aufzubauen

Sendungen zu einem mir passenden Zeitpunkt anzusehen
ausgeliehene Filme anzusehen

Filme anzusehen, die man selbst gemacht hat

einen Kinoabend bei mir zu organisieren

Weiss nicht

27. Welche Mdoglichkeiten, lhre Ferien zu verbringen wiirden Sie vorziehen?
(INT: wenn a | | e Statements vorgelesen)

Was wirden Sie wahlen?

(INT: max. 2 Antworten méglich)

sonnenbaden, am Strand liegen

unterschiedliche Landschaften meines Landes entdecken
arbeiten, um Geld auf die Seite zu legen

lange Wanderungen in der Natur unternehmen

Basteln, heimwerken

etwas flr meine Gesundheit tun

Weiss nicht

Zum Schluss interessiert uns noch Ihre Meinung zu einigen Kurzfragen.

28. Gibt es ein Auto in lhrem Haushalt? Ja Nein Weiss nicht
29. Haben Sie einen Fuhrerausweis? Ja Nein

30. Haben Sie innerhalb der letzten zwoelf Monate eine CD gekauft? Ja Nein Weiss nicht
31. Haben Sie innerhalb der letzten zwoelf Monate ein Taschenbuch gekauft? Ja Nein Weiss nicht
32. Besitzen Sie einen Videorekorder? Ja Nein Weiss nicht
33. Betreiben Sie, wenn auch nur gelegentlich, eine Sportart? Ja Nein Weiss nicht
34. Betreiben Sie am Wochenende ein besonderes Hobby? Ja Nein Weiss nicht
35. Sind Sie innerhalb der letzten zwolf Monate ins Kino gegangen? Ja Nein Weiss nicht

Jetzt sind wir am Schluss!!!
Bevor wir lhnen eine Radiocontrol-Uhr zusenden werden wir ca. 14 Tage vorher mit Ihnen Kontakt aufnehmen
und Sie anfragen, ob Sie dann Zeit haben, eine Radiocontrol-Uhr zu tragen.

Wir danken lhnen fir Ihre freundliche Teilnahme an diesem Radioforschungsprojekt und wiinschen Ihnen eine
schone Zeit.
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11.10

Welehe Funktionen hat die
RADIOCONTROL-Armbandulir?

Die Uhr hat zwei verschiedene Funktionen. Erstens ist
sie eine ganz normale Uhr, die die Zeit zeigt. Zweitens
ist sie ein Messgerat, das misst, welchen Radiosender
Sie zu Hause oder auswirts gerade horen,

Am Uhrenrand befinden sich vier Drucktasten. Mit
einer Taste zeigen Sie an, ob Sie zu Hause oder
auswdrts sind. Mit einer anderen Taste geben Sie an,
wenn Sie die Uhr ausziehen. Und selbstversténdlich
kisnnen Sie auch Uhrzeit und Datum einstellen.

Wir bitten Sie, wahrend lhrer Tragewoche folgende

Verhaltensregeln zu beachten:

Wenn Sie Lhr Zuhause verlussen

ledes Mal, wenn Sie Ihre Wohnung verlassen,

driicken Sie Taste O. Fir einige Sekunden erscheint die
Meldung «AUSWARTS», und links unten wird eine
kleine Sanduhr eingeblendet. Die Sanduhr zeigt Ihnen
stindig an, dass Sie momentan nicht bei sich zu

Hause sind.

Gebrauchsanweisung Radiocontrol-Uhr

Wenn Sie nach Hanse kommen

Sobald Sie wieder lhre Wohnung betreten, driicken Sie
Taste O. Fiir eine kurze Zeit zeigt die Armbanduhr
«ZU HAUSE» an. Die kleine Sanduhr erlischt.

Als Erinnerungshilfe erhalten Sie 8 Haftnotizen. So denken m—

Sie jederzeit an die Uhr und das Driicken der Tasten.

Wenn Sie die Uhr ans=ziehen

Wenn Sie baden, duschen, schwimmen, miissen Sie die
Uhr ablegen. Sie ist nicht wasserdicht. Beim Hande-
waschen oder Kochen kénnen Sie die Uhr anbehalten;
Wasserspritzer vertragt sie gut. Vielleicht machten

Sie die Armbanduhr auch zum Schlafengehen ausziehen.

Sobald Sie aus irgendeinem Grund die Uhr ablegen,
driicken Sie Taste S. Auf dem Anzeigefeld erscheint fiir

zwei Sekunden die Meldung «ABGELEGT».

Wenn Sie die Ul wicder ansichen

Wenn Sie nach dem Baden, dem Sport oder
beim Aufstehen die Armbanduhr wieder anziehen, /
miissen Sie keine Taste driicken.
Sobald sie bewegt wird, registriert die Uhr, dass ,J'

sie wieder am Handgelenk ist.

IHA- GfM

Obermatiweg 9 CH-6052 Hergiswil
Telefon 041 632 91 11 Telefax 041 632 91 23
www.radioconirol.ch J
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indern der Anzeige

Die RADIOCONTROL-Armbanduhr wird Ihnen mit
der bereits richtig eingestellten Uhrzeit zugeschickt.
Wenn Sie dennoch die Zeit verandern wollen, dann

kénnen Sie das folgendermassen tun:

Linstellen der Ulrseil
Driicken Sie so oft Taste M, bis auf der Anzeige die

Meldung «ZEIT» erscheint.

Anschliessend betitigen Sie Taste O. In der oberen
Zeile der Anzeige erscheint die Uhrzeit. Die erste Ziffer

der Stundenanzeige blinkt.

Durch mehrmaliges Driicken der Taste M stellen Sie
nun die gewiinschte Zahl ein. Sobald diese Ziffer
stimmt, wechseln Sie mit Taste O zur niachsten Ziffer
der Zeitanzeige. So kénnen Sie durch Driicken der
Taste O nacheinander die Stunden, Minuten und
Sekunden durchgehen. Durch Dricken der Taste M
kéinnen Sie die Zeit jeweils einstellen. Driicken Sie
Taste O, bis die Meldung «DATUM» erscheint. Mit

Taste S gelangen Sie nun zur Normalanzeige zuriick.

Einstellen des Datums
Driicken Sie so oft Taste M, bis auf der Anzeige die

Meldung «DATUM= erscheint.

Anschliessend betdtigen Sie Taste O. In der oberen
Zeile der Anzeige erscheint das Datum. Die erste Ziffer

der Tagesanzeige blinkt.

ny

_—

Durch mehrmaliges Driicken der Taste M stellen Sie

nun die gewiinschte Zahl ein. Sobald diese Ziffer

stimmt, wechseln Sie mit Taste O zur nachsten Ziffer der
Datumsanzeige. So kénnen Sie durch Driicken

der Taste © nacheinander den Tag, den Monat und

das Jahr einstellen. Durch Driicken der Taste M

kénnen Sie die Zahl verandern. Driicken Sie Taste O,

bis die Meldung «WOCHENTAG» erscheint. Mit Taste 5

gelangen Sie nun zur Normalanzeige zurick.

Die Anseige des Wochentags

Sie kénnen auswihlen, ob Sie das Datum auf der
Anzeige mit oder ohne Wochentag sehen mochten.
Driicken Sie so oft Taste M, bis auf der Anzeige die
Meldung «WOCHENTAG» erscheint.

[ OCHENTAG

| {1 YBas)

Danach betitigen Sie Taste O. Die Meldung
«UHRNUMMER» erscheint. Mit Taste S gelangen Sie

zur Mormalanzeige zurlick.

LZum Schluss

Sollte mit Ihrer Armbanduhr irgendetwas nicht in
Ordnung sein, rufen Sie uns doch bitte an. Nach einer
Woche erscheint auf der Anzeige der RADIOCONTROL-

Armbanduhr «RETOUR».

RETOUR

B8 BB:|)

Legen Sie die Uhr ins Paket und senden Sie uns dieses

——— e —

zuriick. Ihre Aufgabe ist damit beendet. Herzlichen Dank.

Haben Sie noch Fragen? Rufen Sie uns doch einfach

an. Wir sind auf unserer Gratis-Hotline erreichbar |
von Montag bis Freitag, von 08.30 bis 12.00 Uhr 1
und 13.30 bis 17.00 Uhr.

(i) 0800 821 221 |
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11.11

lhr personlicher

Denkzettel

Di

e Haftnotizen
erinnern Sie daran, dass
Sie die Uhr immer bei sich
haben und die Knapfe
driicken. Sie kiinnen sie

iberall hinkleben.

e
‘.wf Am’fr: immerspiegel kleben.

1 _('IIH Kiilhlsehranktiir kleben.

An Wolnwand kleben.
An Biiropflanze kleben.
An Radiowecker kleben.

An PC kleben.

An Stereoanlage kleben.

" Ohne (/Il r

liuft gar nichts.

Erinnerungshilfen (Post It)

Guten
Morgen!

tack,
yeah,
N yeah, X

Achtung: die
la’flll I’ tickt richtig.

Uhr?

Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

mre UlT

hat ein echtes

Musikgehar.

Die []h’;
die L’FII r,

die brauch'

ich nurns
2
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Vom Fragen zum Messen: Entwicklung und Einfihrung von Radiocontrol

11.12 Ablaufschemata zum Sendermanagement

Neuererfassung eines Senders

Input: permanent

Maximalfristen bei Aufbau eines neuen Studiorechners

Auftraggeber
Auftragnehmer Neuer Sender auf
Woche x geplant

Nutzungsberechti- Senderliste
gurA%eSrJV g Xﬁrr]ng_)en Panelisten- Panelistenbe-
Anpassung 9 befragung an fragung ab
Auswertungssoftware software an A Auft h
Woche x+2 Auftragnehmer . uttragnehmer 1. Januar Woche 1
oche x Woche x-10 Klarung der Woche 9 bzw. 32 1. Juli Woche 26/27
oche X'ﬁw Erfassungs- -

‘ P /( N bedingungen

I Senderliste
Senderliste Racos . Stichtags-
Aufzeichnung Racos an Auftragnehmer Auftrag zur..__ Stichtag an befragung
Woche x Woche x-12 ‘- Erfassung Auftragnehmer Woche 14-21
“Woche x-12° Woche 9 bzw. 32
J— N i Woche 37-44
e ™ L ~

Betriebseinstellung eines Senders

Input: permanent

Minimalfristen bei geringem Informationsvorsprung

Auftraggeber

cbsenatl

Auftragnehmer

Betriebseinstellung
auf Woche x

Nutzungsberechti- Senderliste
gungen / Vorgaben ! Panelisten-
Anpassung Auswertungs- befragung an Panelisten-
Auswertungssoftware software an Klrung der Auftragnehmer befragung
Woche x+2 Auftragnehmer Folgen Woche x-1 ab Woche x
Woche x-1 B —

Senderliste Stichtag

Serxjef;liste R;COS an Auftragnehmer
Auss\(/:\?luis Racos an Wu rigne1mer P Woche x-1 Woche 9
oche x oci e{ X-‘ Woche 32

~ ~_ T

Stichtagsbefragung
Woche 14-21
Woche 37-44

A
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Namensanderung eines Senders

Input: permanent

Minimalfristen bei geringem Informationsvorsprung

Auftragnehmer

Auftraggeber

Sender plant

Namenwechsel auf
Woche x

Nutzungsberechti-
gungen / Vorgaben

Senderliste
A Panelisten- i -
Namenwechsel in der Auswertungssoft- befragung an b:?rg:titgr;b
Auswertungssoftware AuﬂV:aafi::mer Klarung der Auftragnehmer 1. Januar Woche 1
Woche x+2 Woans o Folgen Woche x-1 1. Juli Woche 26/27
Senderliste Racos | Senderliste Stichtag
Namenwechsel im e A eﬂ ste ;acos _Auftrag zum.. an Auftragnehmer Stichtagsbefragung
Racos an/unragnenmer o | “Namenwechsel Woche 9 Woche 14-21
Woche x-1 g
Woche x . “Woche x-1~ Woche 32 Woche 37-44
_ B /,/"'7""* N

Anderung der Steuercodes

Input: permanent

Auftragnehmer

Auftraggeber

Neue Programm-

Ubernahmen/
Kooperationen
Nutzungsberechti-
gungen / Vorgaben I
Anpassung Auswertungssoft-
Auswertungssoftware ware an Definition der
Woche x+?7? Auftragnehmer Steuercodes
Woche x
Senderliste Racos _Entscheid
Neue Regeln in Racos an Auftragnehmer Anderung déi>
Woche x+?? Woche x D Steuercodes.
- - Wx
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