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Einleitung und Kurzzusammenfassung

Die vorliegende kumulative Dissertation besteht aus drei wissenschaftlichen Studien zum
Themenkomplex , Mitarbeitermotivation im offentlichen Sektor”. Im Zentrum steht dabei das
Konzept der Public Service Motivation (PSM). PSM ist eine Art von Motivation, die einen besonderen
Fokus auf das Gemeinwohl legt und aus diesem Grund eine besondere Relevanz fiir Angestellte und
Organisationen im o6ffentlichen Sektor hat. Massgeblich gepragt wurde das PSM-Konzept von Perry
und Wise (1990), die mit ihrer Studie in den frithen 90er-Jahren den Grundstein fir ein mittlerweile
beachtlich grosses und weiterhin stark wachsendes, internationales Forschungsfeld legten. Eine der
populdrsten Definitionen von PSM stammt von Perry und Hondeghem (2008, 3). Sie beschreiben
PSM als: ,[a] focus on motives and action in the public domain that are intended to do good for

others and shape the well-being of society”.

Die drei Teilstudien dieser Dissertation befassen sich sowohl mit den Grundlagen (Studie 1) als auch

mit Ursachen (Studie 3) und Auswirkungen (Studie 2) dieser speziellen Art von Motivation.

Studie 1, welche in Ko-Autorschaft mit Prof. Dr. Adrian Ritz und Prof. Dr. Gene A. Brewer entstanden
ist, befasst sich mit den Grundlagen von PSM, indem sie einen systematischen Literaturiberblick zu
323 in akademischen Fachzeitschriften publizierten Studien bietet. Die Forschung zu PSM ist in den
vergangenen 25 Jahren auf fast allen Kontinenten stark gewachsen und die Anzahl theoretischer und
empirischer Studien zu diesem Thema ist inzwischen betrachtlich. Bis dato mangelte es diesem
Forschungsfeld jedoch an einem umfassenden, systematischen Literaturtiberblick, was fur die
zukiinftige Forschung aufgrund fehlender Ubersichtlichkeit und Struktur hinderlich war. Studie 1 fillt
diese Liicke, indem sie die 323 durch eine systematische Suche identifizierten Studien zu PSM
anhand von sechs Bereichen analysiert und zusammenfasst. Diese sechs Bereiche sind namentlich:
das Wachstum der Forschung zu PSM, die prominentesten Studien basierend auf einer
Netzwerkanalyse der gegenseitigen Zitationen, die haufigsten Publikationsmedien fiir PSM-Studien,
die am haufigsten verwendeten Arten von Forschungsdesigns und Methoden, die im Zusammenhang
mit PSM analysierten Drittvariablen und deren zusammengefasste empirische Befunde, und die
zentralsten Implikationen fir die Praxis aus den analysierten Studien. Die wichtigsten Beitrdge von
Studie 1 bestehen darin, dass sie die Starken und Schwachen des Feldes systematisch analysiert und
identifiziert und — als Resultat daraus — mogliche Stossrichtungen fir die zukinftige Forschung

aufzeigt.

Studie 2 thematisiert eine mogliche Auswirkung von PSM. Sie behandelt angesichts der
Herausforderung, in Zeiten schrumpfender Arbeitsmarkte qualifiziertes Personal anzuwerben, die

Frage, inwiefern motivationaler Person-Job-Fit die Praferenz fiir einen Job beeinflusst. Die Frage nach
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der optimalen Suchstrategie nach qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist fir
Organisationen in samtlichen Sektoren von wachsender Bedeutung, hat aber fir offentliche
Organisationen mit ihren beschrdankten Anreizmechanismen eine noch starker hervorgehobene
Relevanz. Studie 2 stiitzt sich auf ein rdumliches Modell, welches auf der Prospect Theory basiert und
in welchem Person-Job-Fit auf drei motivationalen Dimensionen operationalisiert wird: extrinsische
Motivation, vergnligungsbezogen-intrinsische Motivation, und prosozial-intrinsische Motivation. PSM
ist theoretisch in die Dimensionen des Modells integriert und wird als ein sogenanntes Fuzzy Subset
ebendieser konzeptualisiert. Innerhalb des rdaumlichen Modells evaluieren Jobsuchende ihren Fit mit
verschiedenen Joboptionen, indem sie ihre eigenen motivationalen Prdferenzen mit den
motivationalen Anreizen des jeweiligen Jobs abgleichen und eine Praferenzrangordnung der Jobs
erstellen. Methodisch wurde das Modell anhand eines vollstandig randomisierten
Vignettenexperiments getestet. Insgesamt 102 Masterstudentinnen und -studenten gaben dabei ihre
jeweilige Praferenz hinsichtlich verschiedener zufillig ausgewahlter Jobvignetten an. Bestimmte
Vignetten, welche den Subjekten der Experimentalgruppe vorgelegt wurden, waren dahingehend
manipuliert, dass sie entweder einen besonders guten oder besonders schlechten Person-Job-Fit mit
der jeweiligen Person aufwiesen. Der Manipulationseffekt auf die Praferenz fiir eine Vignette wurde
anschliessend mittels logistischer Regression analysiert. Die Ergebnisse zeigten, dass Subjekte in der
Experimentalgruppe sowohl besonders gut passende als auch zufallig ausgewdhlte Vignetten
gegeniber schlecht passenden bevorzugten. Keine statistisch signifikante Praferenz wurde hingegen
im Vergleich zwischen gut passenden und zuféllig ausgewahlten Vignetten gefunden. Im Einklang mit
der Prospect Theory scheint also der Abschreckungseffekt von schlechtem motivationalem Person-
Job-Fit starker zu sein als der Anziehungseffekt von gutem Fit, was wiederum das Forschungsmodell
stitzt. Der Beitrag von Studie 2 liegt darin, dass sich bis anhin die meisten Studien zu motivationalem
Person-Job-Fit auf eine einzelne Motivationsdimension (z. B. PSM) fokussiert haben, um die Préferenz
fir einen Job vorherzusagen. Im Gegensatz dazu bezieht Studie 2 mehrere motivationale
Dimensionen ein und berticksichtigt so, dass Individuen in der Regel unterschiedliche Motive

gleichzeitig verfolgen. Zudem erlaubt das Experiment erstmals kausale Einblicke in dieses Thema.

Studie 3 analysiert eine der Ursachen von PSM, indem sie auf theoretische und empirische Weise die
Rolle von Reziprozitatsnormen in der Entstehung von PSM beleuchtet. Reziprozitdtsnormen sind eine
der Grundlagen sozialer Interaktion: zwischen zwei sich bekannten Individuen, bzw. in Gruppen, die
klein genug sind um nicht anonym zu sein, motivieren Reziprozitdtsnormen Individuen dazu, sich
gegenseitig auf altruistische Weise zu unterstitzen. Dies passiert, weil Reziprozitdtsnormen die Angst
davor, ausgenutzt zu werden, reduzieren, da alle Beteiligten die moralische Verpflichtung verspiiren,
Altruismus in der Zukunft in der einen oder anderen Form zuriickzahlen zu missen. Weniger gut

erforscht sind hingegen Reziprozitdtsnormen in anonymen Kollektiven wie z. B. Gesellschaften,
v



obwohl gerade hier potenziell interessante Implikationen fir 6ffentliche Organisationen denkbar sind
— denn Personen, die gerne der Gesellschaft etwas zuriickgeben mochten, sind moglicherweise
besonders gut dafiir geeignet, in 6ffentlichen Organisationen zu arbeiten. Studie 3 stdsst in diese
Forschungsliicke vor, indem sie die Theorie zu Shared Psychological Contracts heranzieht, um zu
untersuchen, ob PSM eine Manifestation von Reziprozitditsnormen gegenlber der
Gesamtgesellschaft sein kdnnte. Mittels einer Stichprobe von 205 schweizerischen Polizisten wird in
dieser Studie der Zusammenhang zwischen der Internalisierung von sowohl positiven als auch
negativen Reziprozitatsnomen und PSM analysiert. Dabei wird eine kollektivistische politische
Orientierung als Moderatorvariable verwendet, welche den Grad der Identifikation mit der
Gesellschaft abbildet. Die ldentifikation mit der Gesellschaft ist wiederum in der Theorie eine
Voraussetzung dafiir, dass Shared Psychological Contracts liberhaupt entstehen konnen. Die
Ergebnisse der durchgefiihrten moderierten Regressionsanalyse unterstiitzen die theoretischen
Argumente fir die norm-basierten und affektiven Dimensionen von PSM, nicht jedoch fir die
rationale Dimension. Der zentrale Beitrag von Studie 3 liegt insofern darin, dass sie erstmals
empirische Hinweise darauf liefert, dass Reziprozitatsnormen tatsachlich zur Entstehung von PSM

beitragen, wenn gleichzeitig eine starke Identifikation mit der Gesellschaft besteht.
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